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مقدّمة
الأديــان  مــن  كلٌّ  يُدينــه  فالكراهيــة شــعور ســلبي،  عنهــا.  بنفســه  وينــأى  الكراهيــة  المــرء  يرفــض  أن  البديهــي  مــن 
والفلســفات الأخلاقيــة، بالإضافــة إلــى المعاييــر الاجتماعيــة العالميــة. ولكــنّ، تجــاوزاً للجانــب العاطفــي، يمكــن اعتبــار 
الكراهيــة،  عندمــا تتجلّــى بأخطــر أشــكالها، عمليــة تفكيريــة وأداة سياســية. وفــي المجــال السياســي، تعطّــل الكراهيــة 
العلاقــات الإنســانية بجوانبهــا كافــة، وتنتشــر وتتضخّــم حتــى تُســفر لا محالــة عــن الكــوارث والمآســي. إن الكراهيــة 
فــي المجــال السياســي مطلقــة، لا ترحــم ولا تقبــل التفــاوض. لذلــك، عندمــا يكتســح الخطــابُ السياســي المرتكــز علــى 
كراهيــة فئــة معيّنــة أو فكــرة محــدّدة، العقليّــةَ الجماعيــة لفئــة ســكّانية معيّنــة أو مجموعــة مــن الأشــخاص، يكتســب 
قــوةً فائقــةً حتــى يصبــح احتــواؤه عمليــة عســيرة جــداً. ولا يقتصــر تأثيــر هــذا الخطــاب علــى ذلــك فحســب، بــل المقلــق 
علــى حــدٍّ ســواء هــو قدرتــه علــى تحويــل الأفــراد إلــى ماكينــات مروّجــة للكراهيــة، واســتغلال هــذا التأثيــر الجماعــي 
لتمهيــد الطريــق نحــو العنــف. يُعــرف هــذا الخطــاب بخطــاب الكراهيــة. وهــو خطــاب عالمــي وشــائع وخطيــر. لــذا، ينبغــي 
عــدم إغفــال هــذه الظاهــرة، وإنمــا يجــب تســليط الضــوء عليهــا ومكافحتهــا بــكل مــا أوتــيَ المــرء مــن مــوارد. فالتاريــخ، 
أقريبــاً كان أم بعيــداً، شــاهد علــى التأثيــر الكارثــي الــذي يُخلّفــه خطــاب الكراهيــة علــى الســكان مــن مختلــف الأطيــاف. 

يحتــاج خطــاب الكراهيــة إلــى وســيط لكــي ينمــو ويستشــري. وعلــى غــرار أي خطــاب آخــر، يتفشّــى ويكتســب جمهــوراً 
أوســع، ثــم يتجلّــى بــكل اســتفزاز عندمــا يُمســي معمّمــاً فــي الخطــاب الســائد، فيبــدو الخــط الفاصــل بينــه وبيــن حريــة 
التعبيــر مموّهــاً بشــكل متعمّــد. فــي هــذا الإطــار، تبــرز وســائل الإعــام كالمنبــر النموذجــي لتعميــم خطــاب الكراهيــة. 
وكلّمــا كانــت الوســيلة الإعلاميــة راســخةً ومُمَأسســة، كلّمــا ســاهمت بشــكل أفضــل فــي تبرئــة خطــاب الكراهيــة وتلميــع 
صورتــه. قــد يكــون مــن البديهــي بالنســبة إلــى الكثيريــن ألّّا تُقــدم وســائل الإعــام المحترمــة علــى ربــط نفســها بخطــاب 
الكراهيــة، إلّّا أنّ الواقــع مختلــف تمامــاً. فخطــاب الكراهيــة ليــس أحــد المحظــورات كمــا يُفتــرض بــه أن يكــون، لا بــل إنــه 
ليــس حتــى موضوعــاً مثيــراً للجــدل. فــ انواقيــس الخطــر تُــدَقّ ولا صفــارات الإنــذار تنطلــق عندمــا يرتكــب أحــد الضيــوف 
ــة، أو يتقصّــد الإدلاء بتعليــق ملــيء بالكراهيــة ضــدّ مجموعــة مــن الأشــخاص. مــن هــذا المنطلــق، يحتضــن الإعــام  زلّ
فــي لبنــان، بطريقــة أو بأخــرى، سياســةً متناميــةً ومنهجيــةً لخطــاب الكراهيــة. فــ اتتوانــى وســائل الإعــام، فــي البرامــج 
الحواريــة والمقابــات، عــن تخصيــص قــدر مــن وقــت الإرســال لشــخصيات معروفــة بنفثهــا لخطــاب الكراهيــة، ثــم تراقــب 
فــي صمــت بينمــا تُلــوّث هــذه الشــخصيات الوعــي الجماعــي لأمّــة برمّتهــا. فــي المقابــل، ارتفــع معــدّل توغّــل وســائل 

التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها حتــى أصبحــت منصّــةً جذابــةً لحمــات خطــاب الكراهيــة المنهجيــة.

ــه إلــى   ــرأي العــام ونظرت ــر علــى ال ــان، أمســى خطــاب الكراهيــة، بصــورة متزايــدة، نهجــاً منظّمــاً يُســتخدم للتأثي فــي لبن
الأفــراد، والمجموعــات، والسياســة. فقــد أظهــرت عــدّة حــوادث عنــف فــي الســنوات الماضيــة، بشــكل واضــح، الرابــط 
بيــن حمــات خطــاب الكراهيــة والاغتيــالات السياســية علــى ســبيل المثــال. فــي أيلول/ســبتمبر 2021، نشــرت مؤسســة 
ســمير قصيــر دراســةً عــن شــبكات الكراهيــة التــي ترصّــدت الكاتــب والباحــث والناشــط السياســي اللبنانــي لقمــان ســليم، 
قبــل اغتيالــه. فتمعّنــت الدراســة فــي المشــهد الســائد علــى تويتــر فــي الفتــرة المحيطــة باغتيالــه، وجمعــت أدلــةً رقميــةً 
ــه. فــي هــذه  ــد اســتهدفته حتــى مــا بعــد وفات ــرة مــن التعقي ــة علــى درجــة كبي ملموســة تُثبــت وجــود شــبكات كراهي

الحالــة، كانــت النيــة واضحــة، والكراهيــة منظّمــة. 

تتطلّــب مكافحــة الكراهيــة “المنظّمــة” فهمــاً أفضــل لكيفيــة تنظيمهــا، ومســحاً لدوافعهــا الأساســية، وأهدافهــا، 
ومشــغّليها. يفتــرض هــذا الأمــر رصــد مجموعــة واســعة مــن المنصّــات علــى المــدى الطويــل، ودراســة طُــرق نشــر خطــاب 
الكراهيــة مــن زوايــا مختلفــة. مــن هــذا المنطلــق، بــدأت مؤسســة ســمير قصيــر، فــي كانــون الأول/ديســمبر 2020، 
رحلــةً اســتمرت ســنتين لإلقــاء نظــرة عــن كثــب إلــى حمــات خطــاب الكراهيــة، والظــروف المحيطــة بهــا، وأهدافهــا، 
والمتعاطفيــن معهــا، ومرتكبيهــا، والأنمــاط التــي تتّخذهــا. ركّــزت هــذه الجهــود علــى ثــاث منصّــات إعلاميــة أساســية 
هــي: محطــات التلفزيــون، وفايســبوك، وتويتــر. فتمّــت صياغــة منهجيــة مخصّصــة لــكل مــن هــذه المنصّــات، بالتشــاور 
مــع معهــد التنــوّع الإعلامــي. فــي هــذا الإطــار، يتضمّــن هــذا التقريــر النتائــج الأساســية للبحــث الــذي تنــاول المنصّــات 
الثــاث المذكــورة. فيركّــز كل قســم منــه علــى منصــة محــدّدة، بالإضافــة إلــى المنهجيــة المســتخدمة للبحــث وللتوصّــل 
 ،)IMeCS( ”إلــى النتائــج. تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن إطــار مشــروع أوســع يُعــرف باســم “إعــام دامــج، مجتمــع متماســك
ــاء قــدرات الوســائل الإعلاميــة المســتقلّة، وتوســيع  وهــو يهــدف إلــى توعيــة الإعــام بمخاطــر خطــاب الكراهيــة، وبن

نطــاق التغطيــة بحيــث تشــمل المجموعــات المهمّشــة. 

https://www.skeyesmedia.org/documents/bo_filemanager/LS-Twitter-Analysis-AR-Report.pdf
https://www.media-diversity.org/
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محطّات التلفزيون
إعداد: وداد جربوع

ــف بشــكل ممنهــج، فــي خدمــة الســردية القائمــة علــى إقصــاء “الآخــر”  بــات اســتخدام خطــاب التعصّــب والتهميــش يُوظَّ
وتصنيفــه ضمــن خانــات معيّنــة، لجملــة مــن الأســباب، منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الميــول الطائفيــة المترسّــخة. 
مــن هنــا، يؤكّــد هــذا الأمــر، مــن جديــد، أهميــة تســليط الضــوء علــى هــذه الحــالات وإبرازهــا، بغيــة تصــوّر مســاحة أكثــر 

أخلاقيــة ومســؤولية بالنســبة إلــى المســتخدمين، والمنتجيــن، والمعلّقيــن علــى الســواء.

المنهجية
الجنســين،  بيــن  )النساء/المســاواة  المهمّشــة  بالفئــات  المتعلّقــة  التقاريــر  كافــة  بتنــاول  الأولــى  الخطــوة  تمثّلــت 
الأشــخاص ذوو الإعاقــة، مجتمــع الميــم ـ عيــن، اللاجئون/النازحــون، العمّــال الأجانــب، والقضايــا الدينيــة والعرقيــة( 
فــي وســائل الإعــام التــي وقــع عليهــا الاختيــار، لتبيّــن مــا إذا كانــت هــذه الفئــات قــد حظيــت بتغطيــة متكافئــة، أو أنّ 
وســائل الإعــام قــد تجاهلتهــا. وقــد تــمّ إصــدار 24 تقريــراً خــال الفتــرة المرصــودة. أمــا الخطــوة الثانيــة، فكانــت رصــد 

ــع والضيــف. ــات، بمــا فــي ذلــك فــي ســلوك المذي ــة ضــدّ هــذه الفئ عــدد حــالات خطــاب الكراهي

رصــدت الدراســة النشــرات الإخباريــة الرئيســية ومحتــوى البرامــج الحواريــة البــارزة فــي ســبع قنــوات لبنانيــة فــي الأيــام 
الســبعة الأولــى مــن كل شــهر فقــط، فــي الفتــرة الممتــدة بيــن كانــون الأول/ديســمبر 2020 وتشــرين الثاني/نوفمبــر 

.2022

ضمّت وسائل الإعلام المشمولة في الدراسة:

• المنار	
• 	)OTV(  أو تي في
• 	)NBN(  إن بي إن
• 	)LBCI(  المؤسسة اللبنانية للإرسال إنترناشونل
• 	)MTV(  إم تي في
• الجديد	
• تلفزيون لبنان	

تمّ إدخال كل المواد التي رُصدت خلال هذه الفترة في قاعدة البيانات، وشملت هذه العملية المعلومات التالية:

• العنوان	
• التاريخ	
• عنوان الموقع الإلكتروني	
• القسم: البرامج الحوارية أو النشرات الإخبارية الرئيسية	
• الفئات المهمّشة	
• عدد حالات خطاب الكراهية	
• الانتماء السياسي للمحرّض على خطاب الكراهية	
• النوع الاجتماعي للمحرّض على خطاب الكراهية	
• سلوك المذيع	
• سلوك الضيف	
• الانتماء السياسي للضيف	
• النوع الاجتماعي للضيف	
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نتائج رصد نشرات الأخبار
هيمنــت الأزمــات السياســية والصحيــة والاقتصاديــة والماليــة المتكــرّرة فــي لبنــان علــى عناويــن النشــرات الإخباريــة 
الرئيســية وتقاريرهــا فــي القنــوات الســبع، فعكســت نشــرات الأخبــار حالــة الإنهيــار الــذي يعيشــه لبنــان. وكانــت العناويــن 
ــة، ورفــع الدعــم عــن الســلع الأساســية، وحجــز أمــوال  ــة هــي الأزمــة الاقتصادي ــي اســتأثرت بالمســاحات التلفزيوني الت
المودعيــن اللبنانييــن، وأزمــة شــحّ الــدولار، والتخبّــط والتحدّيــات فــي القطــاع الصحــي خــال فتــرة انتشــار فيــروس كورونــا 
فــي البــاد، إضافــةً إلــى تفاقــم مشــكلة الكهربــاء بشــكل تدريجــي، وغــرق لبنــان فــي ظــام دامــس، وتزايــد المخــاوف 

الأمنيــة مــن وقــوع حــوادث فــي ظــل مــا تعيشــه البــاد مــن أزمــات. 

ــان تســارعاً وتفاقمــاً فــي الأحــداث، وســيطرت علــى مختلــف الســرديّات  ــه فــي لبن شــهدت الأزمــات المتعــدّدة الأوجُ
فــي الخطــاب الإعلامــي كمــا صعّــدت حــدّة التوتــر فــي بعــض المناطــق. وفــي ظــل تلــك الأزمــات التــي أصابــت البــاد، 
أصبــح مــن الضــروري تســليط الضــوء عبــر الإعــام علــى واقــع الفئــات المهمّشــة واحتياجاتهــا، التــي هــي أولــى ضحايــا 

هــذا الوضــع المتدهــور.

لذلــك، كان مــن الضــروري أولًا رصــد حجــم المســاحة الإعلاميــة المُعطــاة لقضايــا الفئــات المهمّشــة، حيــث أن عــدم 
ــوع مــن تهميــش ضدّهــم.  ــات هــو أيضــاً ن ــة فــي الإعــام لتلــك الفئ تخصيــص مســاحة وافي

سُــجّل فــي النشــرات الإخباريــة الرئيســية )المســائية( التــي تــمّ عرضهــا علــى المحطــات المشــمولة فــي الدراســة خــال 
عاميــن مــن فتــرة الرصــد، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 1(، 167 تقريــراً متعلّقــاً بالفئــات المهمّشــة مــن مجمــوع 21069 
ــا الفئــات المهمّشــة  ــراً فــي نشــرات الأخبــار الرئيســية. وتُعتبــر هــذه النســبة متدنّيــة جــداً، إذ شــكّلت تغطيــة قضاي تقري

فقــط 0.79%.

الرسم رقم 1: عدد التقارير حول الفئات المهمّشة من مجموع التقارير 

يُظهــر الرســم رقــم 2 عــدد التقاريــر حــول الفئــات المهمّشــة التــي تــمّ رصدهــا خــال عاميــن علــى المحطــات الســبع فــي 
نشــرات الأخبــار الأساســية. وتصــدّرت قنــاة MTV أعلــى نســبة تقاريــر حــول الفئــات المهمّشــة بـــ31 تقريــراً مــن أصــل 167 
تقريــراً، أي بنســبة %19، يليهــا تلفزيــون لبنــان وOTV بـــ29 تقريــراً لــكل منهمــا، أي بنســبة %17، ثــم قنــاة الجديــد بـــ24 
تقريــراً بنســبة %15، تليهــا NBN بـــ22 تقريــراً بنســبة %13، ثــم LBCI بـــ18 تقريــراً بنســبة %11، وأخيــراً المنــار التــي ســجّلت 

أدنــى نســبة تقاريــر تتعلّــق بالفئــات المهمّشــة بـــ14 تقريــراً، أي بنســبة 8%.
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الرسم رقم 2: عدد التقارير حول الفئات المهمّشة لكل قناة

يُشــير الرســم رقــم 3 إلــى نســبة التغطيــة لــكل فئــة مــن الفئــات المهمّشــة، وتصــدّرت التقاريــر التــي تتعلّــق باللاجئيــن 
النســبة الأعلــى، إذ سُــجّل 71 تقريــراً مــن أصــل 167، أي بنســبة %43 مــن مجمــوع التقاريــر، يليهــا 44 تقريــراً حــول النســاء 
بنســبة %26، ثــم 14 تقريــراً حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة %25، وأخيــراً 11 تقريــراً حــول العمّــال الأجانــب بنســبة 

%6، فيمــا لــم يُســجّل أي تقريــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن فــي الفتــرة المرصــودة.

الرسم رقم 3: نسبة التغطية لكل فئة من الفئات المهمّشة في نشرات الأخبار

جديــر بالذكــر أنّ الارتفــاع الــذي سُــجّل فــي عــدد التقاريــر المتعلّقــة ببعــض الفئــات، كان مــردّه إلــى الاحتفــال باليــوم 
العالمــي لــكل منهــا، مثــل يــوم المــرأة العالمــي أو اليــوم العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

كيف توزّعت تغطية الفئات المهمّشة 
12 تقريــراً حــول المــرأة مــن أصــل 31 تقريــراً، أي بنســبة %39 مــن مجمــوع تقاريرهــا، )كمــا يُظهــر  MTV خصّصــت قنــاة
الرســم رقــم 4(، تليهــا 8 تقاريــر حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، أي بنســبة %26، ثــم 7 تقاريــر حــول اللاجئيــن بنســبة 
%22، وأخيــراً 4 تقاريــر حــول العمّــال الأجانــب بنســبة %13، فــي حيــن لــم تُســجّل أي تقاريــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن 

فــي الفتــرة المرصــودة.
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MTV الرسم رقم 4: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير

بينمــا ســجّل تلفزيــون لبنــان 16 تقريــراً حــول اللاجئيــن والنازحيــن مــن أصــل 29 تقريــراً، أي بنســبة %55، تليهــا 8 تقاريــر حــول 
النســاء، أي بنســبة %28، وأخيــراً 5 تقاريــر حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة %17، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 5(، ولــم 

يُســجّل أي تقريــر حــول العمّــال الأجانــب أو مجتمــع الميــم ـ عيــن فــي الفتــرة المرصــودة.

الرسم رقم 5: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير تلفزيون لبنان

فــي حيــن خصّصــت قنــاة OTV 14 تقريــراً حــول اللاجئيــن أو النازحيــن مــن أصــل 29 تقريــراً، أي بنســبة %49، تليهــا 9 تقاريــر 
حــول النســاء بنســبة %31، ثــم 3 تقاريــر حــول العمّــال الأجانــب بنســبة %10، وأيضــاً 3 تقاريــر حــول الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة بنســبة %10، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 6(، ولــم يُســجّل أي تقريــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن.
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OTV الرسم رقم 6: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير

ــر  ــراً حــول الفئــات المهمّشــة، 12 منهــا حــول اللاجئيــن، أي بنســبة %50، تليهــا 6 تقاري أمــا الجديــد، فقــد بثّــت 24 تقري
حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة %25، ثــم 5 تقاريــر حــول المــرأة بنســبة %21، وتقريــر واحــد حــول العمّــال الأجانــب 
ــرة  ــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن خــال الفت ــاة أي تقري بنســبة %4، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 7(، فيمــا لــم تُخصّــص القن

المرصــودة.

الرسم رقم 7: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير الجديد

ــر  ــراً، أي بنســبة %54، تليهــا 8 تقاري ــراً حــول اللاجئيــن والنازحيــن مــن أصــل 22 تقري 12 تقري NBN ــاة بينمــا خصّصــت قن
حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة %36، ثــم تقريــر واحــد حــول النســاء، أي بنســبة %5، وتقريــر واحــد حــول العمّــال 
الأجانــب بنســبة %5، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 8(، ولــم تُخصّــص القنــاة أي تقريــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن خــال الفتــرة 

المرصــودة.
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NBN الرسم رقم 8: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير

أمــا قنــاة LBCI، فقــد خصّصــت 6 تقاريــر مــن أصــل 18 تقريــراً حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة %33، تليهــا 5 تقاريــر 
ــال الأجانــب بنســبة %11، )كمــا  ــران حــول العمّ ــراً تقري حــول النســاء و5 حــول اللاجئيــن بنســبة %28 لــكل منهمــا، وأخي

يُظهــر الرســم رقــم 9(، فيمــا لــم تُخصّــص القنــاة أي تقريــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن خــال الفتــرة المرصــودة.

LBCI الرسم رقم 9: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير

أمــا قنــاة المنــار، فقــد ســجّلت أقــل نســبة تقاريــر تقــارب الفئــات المهمّشــة، إذ سُــجّلت 5 تقاريــر حــول اللاجئيــن مــن أصــل 
14 تقريــراً، أي بنســبة %36، وأيضــاً 5 تقاريــر حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنســبة %36، ثــم 4 تقاريــر حــول النســاء، أي 
بنســبة %28، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 10(، فيمــا لــم تُخصّــص القنــاة أي تقريــر حــول العمّــال الأجانــب أو مجتمــع الميــم 

ـ عيــن خــال الفتــرة المرصــودة.
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الرسم رقم 10: نسبة التغطية لكل من الفئات المهمّشة في تقارير المنار

المحتوى الإشكالي وخطاب الكراهية في نشرات الأخبار
مــن الضــروري الإشــارة أولًا إلــى أن الإعــام اللبنانــي ليــس مســؤولًا عــن صناعــة خطــاب الكراهيــة، لكنــه يقــع فــي فــخ 
ــذي يكتســب شــرعيته مــن الخطــاب الرســمي  ــن الســوريين، وال ــة ضــدّ اللاجئي ــداً خطــاب الكراهي هــذا الخطــاب، وتحدي
اللبنانــي، الــذي حمّــل دائمــاً اللاجئيــن الســوريين مســؤولية الوضــع المتــردّي فــي البــاد، وصولًا إلى الاســتثمار السياســي 
فــي القضايــا الحقوقيــة، كمــا حصــل فــي ملــف اللاجئيــن وحملــة التحريــض ضــدّ مجتمــع الميــم ـ عيــن. إن تصاعــد خطــاب 
الكراهيــة تجــاه اللاجئيــن الســوريين فــي لبنــان مرتبــط بالســجال الحاصــل فــي هــذا الملــف وتطوراتــه منــذ ســنوات. 
وكان لافتــاً خــال عمليــة الرصــد تصاعــد التصريحــات مــن جهــات سياســية عديــدة تُحمّــل اللاجئيــن الســوريين مســؤولية 
الأزمــات فــي البلــد، وتدعوهــم بشــكل متكــرّر للعــودة إلــى بلادهــم، فــي محاولــة للتهــرب مــن المســؤولية الحقيقيــة 
التــي تقــع علــى عاتــق الســلطات اللبنانيــة والهــروب مــن إخفاقاتهــا، فيصبــح اللاجــئ أو النــازح كبــش الفــداء الــذي تقدّمــه 

الطبقــة السياســية المســؤولة عــن الأزمــات المتكــرّرة التــي يمــرّ بهــا لبنــان.

وظهــر خطــاب الكراهيــة أو المحتــوى الإشــكالي فــي النشــرات الإخباريــة التــي تُبــثّ فــي وقــت الــذروة بشــكل مباشــر 
إمــا مــن الصحافــي، أي معــدّ التقاريــر، أو مــن خــال المقابــات التــي أُجريــت مــع أفــراد معنييــن بالقضيــة كمواطنيــن أو 

محاميــن أو سياســيين. 

يُظهــر الرســم رقــم 11 نســبة توزيــع خطــاب الكراهيــة أو المحتــوى الإشــكالي فــي القنــوات اللبنانيــة الســبع، فمــن بيــن 
12 تقريــراً تتضمّــن خطــاب كراهيــة تجــاه الفئــات المهمّشــة، كان لتلفزيــون لبنــان و LBCI والجديــد ثلاثــة تقاريــر لــكل 
منهــا، أي بنســبة %25 مــن مجمــوع تلــك التقاريــر، تليهــا OTV بتقريريــن، أي بنســبة %17، ثــم MTV بتقريــر واحــد بنســبة 

%8، فــي حيــن لــم تُســجّل قناتــا المنــار وNBN أي محتــوى يضــمّ خطــاب كراهيــة تجــاه الفئــات المهمّشــة.

https://www.skeyesmedia.org/ar/News/Reports/04-07-2022/10126
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الرسم رقم 11: نسبة توزيع خطاب الكراهية في القنوات السبع

أمــا الرســم رقــم 12، فيُشــير إلــى نســبة تــوزّع خطــاب الكراهيــة ضــدّ الفئــات المهمّشــة، إذ سُــجّلت 6 تقاريــر مــن أصــل 
12 تقريــراً، تتضمّــن خطــاب كراهيــة ضــدّ اللاجئيــن، أي بنســبة %50، تليهــا 5 تقاريــر تتضمّــن خطــاب كراهيــة ضــد النســاء 
بنســبة %41، وتقريــر واحــد يتضمّــن خطــاب كراهيــة ضــد العمّــال الأجانــب بنســبة %9، فــي حيــن لــم يُســجّل أي خطــاب 
كراهيــة ضــدّ الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو مجتمــع الميــم ـ عيــن خــال الفتــرة المرصــودة، علمــاً أنــه كان هنــاك تهميــش 
واضــح لقضايــا واحتياجــات مجتمــع الميــم ـ عيــن، حيــث لــم يُســجّل أي تقريــر يتعلّــق بــه فــي القنــوات الســبع خــال فتــرة 

الرصــد.

الرسم رقم 12: نسبة توزّع خطاب الكراهية ضدّ الفئات المهمّشة
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مضمون التقارير
LBCI: فــي تقريــر حــول العمــال الأجانــب تمّــت الإشــارة إلــى أنّ “%80 مــن اليــد العاملــة فــي لبنــان أجنبيــة فــي وقــت 
يعانــي فيــه اللبنانيــون ارتفاعــاً فــي معــدّل البطالــة وظروفــاً معيشــية صعبــة”. وقــد حمّــل التقريــر العمّــال الأجانــب 
ــرة، متجاهــاً الأســباب  ــة الأخي ــان فــي الآون ــة التــي يواجههــا لبن ــة والأزمــة الاقتصادي مســؤولية ارتفــاع معــدّل البطال
الحقيقيــة للأزمتيــن الاقتصاديــة والسياســية. كمــا لــم يقــدّم التقريــر أي مصــدر ذي مصداقيــة يثبــت صحــة الرقــم 
المنشــور. بطبيعــة الحــال، يمكــن أن يــؤدي المحتــوى الكامــن فــي التقريــر إلــى انتشــار خطــاب التحريــض، واتّخــاذ مواقــف 

ــال الأجانــب. عدائيــة ضــدّ العمّ

تلفزيــون لبنــان: تقــدّم النائــب )الســابق( فــي حــزب “القــوات اللبنانيــة” إدي أبــي اللمــع ومحاميــه إيلــي محفــوض بإخبــار 
ضــدّ معــارِض ســوري يُدعــى محمــد كمــال اللبوانــي، كان قــد شــجّع اللاجئيــن الســوريين علــى تشــكيل ميليشــيا مســلّحة 
فــي لبنــان بعــد حــرق مخيّــم للّّاجئيــن الســوريين فــي شــمال البــاد. خــال مقابلــة فــي نشــرة أخبــار تلفزيــون لبنــان التــي 
تُبــثّ فــي وقــت الــذروة، أفــاد محفــوض بمــا يلــي: “إنّ الشــخص الــذي نتقــدّم ضــدّه بإخبــار لمّــح مهــدّداً إلــى أنّ جميــع 
اللاجئيــن الســوريين فــي لبنــان مســلّحون ويملكــون مليونَــي بندقيــة”. خــال المقابلــة، فسّــر محفــوض كلام اللبوانــي 
معتبــراً أنّ جميــع اللاجئيــن الســوريين ينتمــون إلــى ميليشــيا مســلّحة ويحملــون، أو جاهــزون لحمــل مسدّســات وبنــادق. 
كان محتــوى المقابلــة يصــبّ ضمــن خانــة الخطــاب التحريضــي، شــأنه شــأن كلام اللبوانــي، ويمكــن أن يــؤدي إلــى اتّخــاذ 

مواقــف عدوانيــة ضــدّ اللاجئيــن، فــي وقــت تــزداد فيــه الأعمــال العدائيــة تجاههــم فــي لبنــان.

تلفزيــون لبنــان: أشــار تقريــر حــول اللاجئيــن الســوريين فــي لبنــان، إلــى أن هــذا الملــف “ألقــى بثقلــه علــى لبنــان اقتصاديــاً 
واجتماعيــاً”، وأن “المســاعدات للّّاجئيــن هــي بالعملــة الصعبــة، فــي حيــن يعانــي البلــد مــن وضــع اقتصــادي صعــب”، ممــا 
يخلــق حساســية بيــن اللاجئيــن واللبنانييــن الذيــن يعانــون أساســاً مــن شــح بالــدولار. واســتكمل التقريــر بتســليط الضــوء 

علــى تأثيــر ملــف النازحيــن علــى البنــى التحتيــة.

OTV: تضمّنــت مقدّمــة النشــرة الإخباريــة التــي تُبــثّ فــي وقــت الــذروة مــا يلــي: “ليــس الســاح الفلســطيني المتفلّــت 
وحــده مــن دكّ أســس الدولــة، بــل بعــض اللبنانييــن أيضــاً الذيــن تعاملــوا مــع هــذا الســاح، ومهّــدوا الطريــق أمــام 
الحــرب، وعرّضــوا القضيــة الفلســطينية للخطــر ولبنــان لخطــر التوطيــن... مــن المحتمــل أن تتكــرّر هــذه التجربــة مــع النــزوح 
الســوري”. فــي هــذه الحالــة مــن الخطــاب الإشــكالي، تُشــير قنــاة OTV إلــى أنّ ســيناريو الحــرب، وحمــل الســاح، وخطــر 
التوطيــن الــذي حــدث مــع اللاجئيــن الفلســطينيين قــد يتكــرّر مــع اللاجئيــن الســوريين. فــي هــذا الإطــار، يمكــن أن تــؤدي 
هــذه المقارنــة التــي تنطــوي علــى التعميــم إلــى نشــوء مواقــف عدوانيــة تجــاه اللاجئيــن. ويرتبــط موقــف القنــاة سياســياً 

بمواقــف التيــار الوطنــي الحــرّ.

الجديــد: ســلّط أحــد التقاريــر علــى قنــاة الجديــد الضــوء علــى الودائــع الســورية المحتجــزة فــي المصــارف اللبنانيــة، فضــاً 
عــن تصريــح الرئيــس الســوري بشــار الأســد الــذي قــدّر فيــه امتــاك الســوريين لِمــا يتــراوح بيــن 20 مليــار و42 مليــار دولار 
محتجــزة فــي المصــارف اللبنانيــة. لكــنّ المراســل مــا لبــث أن انخــرط فــي خطــاب إشــكالي ضــدّ اللاجئيــن الســوريين، قائــاً: 
“اســتنزف النــزوح الســوري الاقتصــاد اللبنانــي خــال الحــرب الســورية”، وتابــع مقتبســاً عــن الرئيــس ميشــال عــون: “كلّــف 
اللاجئــون الســوريون الاقتصــاد اللبنانــي 40 مليــار دولار”. ومــع أنّ الأزمــة الســورية قــد خلّفــت، مــن دون شــكّ، تأثيرهــا 
علــى الاقتصــاد اللبنانــي الهــشّ أصــاً، لكــن مــن الضــروري هنــا أخــذ الســياق فــي الاعتبــار. فقــد حــاول المراســل اســتخدام 
لغــة تحريضيــة، مصــوّراً اللاجئيــن الســوريين علــى أنهــم أصــل مشــكلة انهيــار الاقتصــاد اللبنانــي، ومعفيــاً الســلطات 
اللبنانيــة ورئيــس الجمهوريــة مــن المســؤولية عبــر الاكتفــاء بتــرداده خطــاب هــذا الأخيــر. وكانــت محاولــة الرئيــس اللبنانــي 
الواضحــة تحويــل أصابــع اللــوم بعيــداً عــن إدارتــه، وقصورهــا عــن أداء مهامهــا، وتوجيــه اللــوم عوضــاً عــن ذلــك نحــو 

الجماعــات المهمّشــة، قــد قوبلــت بتأييــد لا مبــرّر لــه.

الجديــد/ تلفزيــون لبنــان/ OTV/ MTV/ LBCI: نقلــت القنــوات الخمــس تصريحــاً لرئيــس مجلــس النــواب اللبنانــي نبيــه 
بــري بحــق النائبــة بــولا يعقوبيــان، بعــد طرحهــا خــال جلســة للمجلــس النيابــي اللبنانــي الجديــد علــى بــري عقــد جلســة 
ــق بحــدود  ــل “المرســوم 6433” المتعلّ ــه مــن أجــل تعدي ــل تقدّمــت ب ــون معجّ تشــريعية، للبحــث والتصويــت علــى قان
لبنــان البحريــة. وجــاء ردّ بــري مــن خــال تصريــح يُعتبــر ذكوريــاً ومُهينــاً بحــقّ المــرأة، إذ عمــد إلــى اســتخدام تفاصيــل مــن 
حياتهــا الشــخصية فــي معــرض ردّ علــى جــدال سياســي وقانونــي، وقــال: “ويــن كانــت بــولا يــوم كنــت مــن 12 ســنة عــم 
ــا نحكــي، مــش كرمالهــا كرمــال زوجهــا، زوجهــا  خابــط فــي موضــوع الثــروة النفطيــة؟ كانــت بعدهــا مــا تزوجــت. مــا بدن
صاحبنــا”. ولــم تُعلّــق أي مــن تلــك القنــوات علــى موقــف بــري، بــل نقلــت التصريــح ثــم اســتكملته بمــا حصــل فــي الجلســة 

مــن ســجالات أخــرى.

http://www.teleliban.com.lb/watch.php?id=2546
https://www.teleliban.com.lb/watch.php?id=3035
https://www.aljadeed.tv/arabic/episode/eveninig-news-02-03-2021
https://www.teleliban.com.lb/watch.php?id=3073
https://www.aljadeed.tv/arabic/episode/evening-news-07-06-2022
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الجديــد: تقريــر حــول مزاحمــة ســائقي التاكســي الســوريين للســائقين اللبنانييــن، وفــي مقابلــة ضمــن التقريــر مــع أحــد 
ــاد أعــداد اللاجئيــن ومنافســتهم علــى حقوقهــم”.  ــا”، بمعنــى “ازدي ــأن “الســوريين أكلون الســائقين، وصــف الوضــع ب

LBCI: تقريــر حــول الإشــكال الــذي وقــع بيــن لاجئيــن ســوريين فــي منطقــة الكــرك تخلّلــه إطــاق نــار كثيــف بيــن الطرفيــن 
أســفر عــن مقتــل لبنانــي، فأقــدم أهالــي المنطقــة علــى تدميــر ســيارات وممتلــكات اللاجئيــن هنــاك، وتخلّلــت التقريــر 
مقابلــة مــع أحــد الأهالــي الــذي قــال “كل ســوري فــي المنطقــة دمــه مهــدور”، أي تهديــد مباشــر بالقتــل والتحريــض 

علــى العنــف تجــاه اللاجئيــن.

نتائج رصد البرامج الحوارية
تصــدّرت الأزمــات السياســية والاقتصاديــة والصحيــة فــي لبنــان العناويــن الرئيســية لمحتــوى البرامــج الحواريــة التــي تُبــثّ 
فــي وقــت الــذروة، فــي وقــت كان واضحــاً إهمــال القضايــا المتعلّقــة بالفئــات المهمّشــة. والبرامــج هــي: “صــار الوقــت” 
ــان  ــار(، “لبن ــد(، “الســلطة الرابعــة” )NBN(، “حديــث الســاعة” )المن )MTV(، “عشــرين 30” )LBCI(، “وهلــق شــو” )الجدي
اليــوم” )تلفزيــون لبنــان(، “حــوار اليــوم” )OTV(. وسُــجّلت 9 مواضيــع تتعلّــق بالفئــات المهمّشــة مــن أصــل 415 موضوعــاً 
فــي هــذه البرامــج، )كمــا يُظهــر الرســم رقــم 13(، وهــي أيضــاً تُعتبــر نســبة ضئيلــة مقارنــة بعــدد المواضيــع والفتــرة 

الزمنيــة للرصــد التــي اســتمرت عاميــن.

الرسم رقم 13: عدد المواضيع حول الفئات المهمّشة من مجموع المواضيع

أمــا الرســم رقــم 14، فيُظهــر عــدد التقاريــر حــول الفئــات المهمّشــة التــي تــمّ رصدهــا خــال عاميــن علــى المحطــات 
MTV مــرة أخــرى بأعلــى نســبة مواضيــع فــي البرامــج الحواريــة  الســبع فــي البرامــج الحواريــة الأساســية، وتصــدّرت قنــاة
ــان بموضــوع واحــد، أي  حــول الفئــات المهمّشــة لتُســجّل 8 مواضيــع مــن أصــل 9، أي بنســبة %89، يليهــا تلفزيــون لبن
ــوات  ــة علــى باقــي القن ــات المهمّشــة ضمــن البرامــج الحواري ــق بالفئ ــم يُســجّل أي موضــوع يتعلّ بنســبة %11، فيمــا ل

خــال الفتــرة المرصــودة.

https://www.aljadeed.tv/arabic/episode/evening-news-07-8-2022
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الرسم رقم 14: عدد المواضيع حول الفئات المهمّشة لكل قناة

ويُشــير الرســم رقــم 15 إلــى نســبة التغطيــة لــكل فئــة مــن الفئــات المهمّشــة، حيــث تصــدّرت المواضيــع التــي تتعلّــق 
بالأشــخاص ذوي الإعاقــة النســبة الأعلــى، إذ سُــجّلت 4 مواضيــع مــن أصــل 9، أي بنســبة %45، تلتهــا النســاء بـــ3 
مواضيــع وبنســبة %33، ثــم اللاجئــون بموضوعيــن وبنســبة %22، فيمــا لــم يُســجّل أي تقريــر حــول مجتمــع الميــم ـ عيــن 

والعمّــال الأجانــب فــي الفتــرة المرصــودة.

الرسم رقم 15: نسبة التغطية لكل فئة من الفئات المهمّشة في البرامج الحوارية

المحتوى الإشكالي وخطاب الكراهية في البرامج الحوارية
MTV: اســتضاف برنامــج “صــار الوقــت” النائبــة المســتقلّة والمســتقيلة )آنــذاك( بــولا يعقوبيــان، ونائــب التيــار الوطنــي 
الحــرّ حكمــت ديــب، الــذي اســتخدم مــع يعقوبيــان خطابــاً قائمــاً علــى كراهيــة النســاء والتحيّــز ضدهــن، مدليــاً بتعليقــات 
مُهينــة خــال مناقشــة دارت حــول أزمــة الكهربــاء فــي لبنــان. فقــال ديــب: “مــا تعصّبــي؛ مــش حلــوة بــس تعصّبــي”، 
مضيفــاً لاحقــاً: “أنــا مناضــل حقيقــي لخــروج الســوري، للســيادة والحريــة والاســتقلال. إنــتِ مــا بعــرف ويــن كنــتِ، بحضــن 
ميــن”. ولكــن، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ المضيــف الإعلامــي مارســيل غانــم، خالــف ديــب الــرأي وأعــرب لــه عــن رفضــه 

الواضــح لمثــل هــذه الأدبيــات.
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تجاهُل مجتمع الميم ـ عين
كان واضحــاً تجاهُــل القنــوات الســبع التــام لقضايــا مجتمــع الميــم ـ عيــن، حيــث لــم يتــمّ عــرض أي تقريــر يتعلّــق بقضايــا 
واحتياجــات هــذا المجتمــع والتحدّيــات التــي يواجههــا، فأهملــت قضايــاه فــي كلّ مــن النشــرات الإخباريــة والبرامــج 

ــة الرصــد.  ــذروة والمشــمولة بعملي ــت فــي وقــت ال ــي بُثّ ــة الت الحواري

لذلــك قــرّر مركــز “ســكايز”، وفــي ظــل الهجمــة والخطــاب التحريضــي علــى مجتمــع الميــم ـ عيــن بهــدف ترهيبــه وقمــع 
كل النشــاطات والاحتفــالات التــي تنظّــم خــال شــهر حزيران/يونيــو المعــروف بـــ “شــهر الفخــر”، أن يُصــدر تقريــراً خاصــاً 
 ،MTV :يعتمــد فيــه علــى المنهجيــة نفســها فــي التقاريــر الســابقة عبــر رصــد نشــرات الأخبــار الرئيســة فــي القنــوات التاليــة
OTV ،LBCI، تلفزيــون لبنــان، الجديــد، والمنــار، لكــن مــع إضافــة عــدد مــن الصحــف والمواقــع الإخباريــة اللبنانيــة، وهــي: 

الديار، النهار، اللواء، نداء الوطن، الأخبار، المدن، ميغافون، درج، وليبانون فايلز.	

وهــدف المركــز مــن خــال هــذا التقريــر الخــاص إلــى رصــد وتحليــل الأداء الإعلامــي فــي تغطيــة تلــك الحملــة والهجمــة 
ضــدّ المثليّيــن فــي لبنــان، وتحديــد الجهــات التــي تُصــدّر خطــاب الكراهيــة، وأيضــاً كيــف تنظــر تلــك الوســائل الإعلاميــة 
إلــى قضايــا المثليّــة كملفــات فضائحية-أخلاقيــة، أم أنهــا تعتبرهــا قضايــا إنســانية وحقوقيــة بامتيــاز؟ تــمّ اعتمــاد الفتــرة 
الزمنيــة الممتــدة مــن 24 حزيران/يونيــو 2022 إلــى 27 منــه، أي مــن تاريــخ إصــدار عــدد مــن المواقــف التحريضيــة مــن 

جهــات دينيــة وسياســية ومؤسســات إعلاميــة ضــد مجتمــع الميــم ـ عيــن. 

توصيات
• ضرورة نبذ الخطاب التحريضي ضدّ الفئات المهمّشة، أو أي خطاب يؤجّج مشاعر الكراهية والعنف.	

• ضــرورة زيــادة إنتــاج التقاريــر التــي تســتهدف قضايــا الفئــات المهمّشــة واحتياجاتهــا، نظــراً إلــى ضآلــة نســبة التقاريــر 	
التــي عُرضــت خــال الفتــرة المرصــودة.

• ــه موقــف 	 ــى الإعلامــي أو مقــدّم البرنامــج أن يكــون ل ــثّ عــادة بشــكل مباشــر، عل ــي تُب ــة الت فــي البرامــج الحواري
رافــض لخطــاب الكراهيــة الــذي يقدّمــه الضيــف، وأن يعتــرض علــى ذلــك الخطــاب بشــكل واضــح ومباشــر.

• ضــرورة تجنّــب القوالــب النمطيــة خــال مقاربــة القضايــا التــي تُعنــى تحديــداً باللاجئيــن ومجتمــع الميــم ـ عيــن، 	
واعتمــاد مقاربــة حقوقيــة تســتند إلــى قــرارات ومواثيــق دوليــة تهــدف إلــى حمايــة واحتــرام حقوقهــم، لا ســيّما 

ــان بتنفيذهــا. ــزم لبن التــي الت

• ضــرورة إعطــاء مســاحة أكبــر للتحــدّث عــن احتياجــات الفئــات المهمّشــة والتحدّيــات التــي تواجههــا، إذ أن التغاضــي 	
عــن قضايــا تلــك الفئــات هــو بحــدّ ذاتــه تهميــش لهــا.

• ضــرورة اعتمــاد الصحافــي أو الإعلامــي علــى مصــادر وجِهــات رســمية تُقــدّم أرقامــاً ومعلومــات دقيقــة وموثوقــة، 	
وألّّا يقــع فــي فــخ الأرقــام المبالَــغ فيهــا، وألّّا يقــع كذلــك ضحيــة الأخبــار الكاذبــة.

• علــى الصحافــي أن يلتــزم بالموضوعيــة، وتحديــداً فــي مــا يتعلّــق بتحميــل الأطــراف الحقيقيــة مســؤولية مــا يحصــل 	
مــن أزمــات، وعــدم الاكتفــاء بنقــل التصاريــح الشــعبوية لبعــض الجهــات السياســية التــي تســتثمر فــي القضايــا 

ــات ومصالــح سياســية.  الحقوقيــة لغاي

• تعزيــز التقاريــر والمواضيــع المتعلّقــة بالفئــات المهمّشــة، وتحديــداً فــي البرامــج الحواريــة، وتعزيــز مشــاركة ضيــوف 	
متخصّصيــن مــن ناشــطين ومدافعيــن عــن حقــوق الإنســان.

https://www.skeyesmedia.org/ar/News/Reports/04-07-2022/10126
https://www.skeyesmedia.org/ar/News/Reports/04-07-2022/10126
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إعداد: جاد صفوان

علــى مــدى الســنتين الماضيتيــن، واجــه لبنــان عــدّة أزمــات. إلــى جانــب ذلــك، مــا زالــت مشــاعر الحقــد والكراهيــة المتأتّيــة 
عــن آثــار الحــرب الأهليــة تضــرب بجذورهــا فــي أعمــاق النفــوس. لــذا، يُســارع الكثيــرون، فــي ظــل عجزهــم عــن التصالــح 
مــع ماضيهــم أو مــع بعضهــم البعــض، إلــى لــوم “الآخــر” علــى مــا يصيبهــم مــن مِحَــن؛ وســرعان مــا يتحــوّل الجميــع إلــى 
أقلّيــات. فــي هــذا الإطــار، أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي متنفّســاً أكبــر للّبنانييــن المُحبطيــن، خاصــةً بســبب تزايــد 

قمــع الجهــات الحكوميــة، فضــاً عــن الجائحــة التــي أجبــرت شــريحةً كبيــرةً مــن اللبنانييــن علــى البقــاء فــي بيوتهــم. 

فــي بــادئ الأمــر، كان مــن المقــرر أن تغطــي هــذه الدراســة الفتــرة الممتــدة مــن كانــون الأول/ديســمبر 2020 وحتــى 
تشــرين الثاني/نوفمبــر 2022. لكــن مــع تقــدّم المشــروع، تطــوّرت المنهجيــة بدورهــا. فأصبــح هــذا التقريــر يغطــي الفتــرة 
مــن شــباط/فبراير 2021 وحتــى تشــرين الثانــي/ نوفمبــر 2022، مــع الإغفــال عــن بعــض الأشــهر إمــا بســبب عــدم وجــود 
تغريــدات أو لعراقيــل تقنيــة ظهــرت خــال المشــروع. نتيجــةً لذلــك، تــمّ رصــد 20 مــن أصــل 24 شــهراً، خــال فتــرة قدّمــت 

نظــرةً أعمــق إلــى القــوى الديناميــة الســائدة فــي الســاحة اللبنانيــة علــى تويتــر. 

تُظهــر نتائــج البحــث أنّ الهاشــتاغات لــم تُســتخدم بشــكل متكــرر كمــا كان متوقعــاً فــي البدايــة فــي معــرض بــث خطــاب 
الكراهيــة علــى تويتــر. وقــد انتشــر جــزء كبيــر مــن الخطــاب الإشــكالي عــن طريــق حســابات ذات مواصفــات متشــابهة، لكــن 
غيــر مرتبطــة بالضــرورة بشــبكة متينــة مــن الحســابات الأخــرى فــي كافــة الحــالات. أمــا المحرّضــون الأساســيون الذيــن 
تــمّ التعــرف عليهــم، فحســابات داعمــة لحــزب اللــه والتيــار الوطنــي الحــر، وكانــت أكثرهــا نشــاطاً حســابات تابعــة للرجــال، 
ــان. فضــاً عــن ذلــك، ســجّل الخطــاب الباعــث  ــر اســتهدافاً فــي أغلــب الأحي ــن أنّ حســابات النســاء كانــت الأكث فــي حي
ــاءة، وأدى فــي مــرات كثيــرة إلــى  علــى الاســتقطاب معــدلات مرتفعــة، ممــا ضيّــق المســاحة المتاحــة للمحادثــات البنّ

اســتغلال شــرائح ضعيفــة مــن المجتمــع ككبــش فــداء. 

المنهجية
قامــت عمليــة البحــث علــى رصــد أبــرز الهاشــتاغات اليوميــة فــي الأســبوع الثانــي مــن كل شــهر، أي بيــن اليــوم الثامــن 
والثانــي عشــر مــن الشــهر، فــي تمــام الســاعة العاشــرة صباحــاً. بالإضافــة إلــى ذلــك، اختيــرت الفتــرة الزمنيــة الممتــدة 
بيــن 9:45 صباحــاً و10:15 صباحــاً، فتــمّ خلالهــا تقييــم أبــرز الهاشــتاغات. ولــم يتــم تســجيل إلا الهاشــتاغات التــي تضمّنــت 

خطابــاً إشــكالياً علــى تويتــر فــي كل شــهر. 

ــاً. هــدف  ــاً مماث ــة وتضمّنــت خطاب ــرة الزمني ــدات نُشــرت خــارج نطــاق هــذه الفت فــي الوقــت نفســه، لُحظــت أي تغري
ذلــك إلــى زيــادة الإلمــام بأســباب انتشــار هــذا النــوع مــن الخطــاب المــؤذي. بالإضافــة إلــى ذلــك، قيّمــت التقاريــر، بشــكل 
ــة التــي تنشــر الهاشــتاغات و/أو  ــز، المواضيــع المشــمولة، ومواصفــات المحرّضيــن، فضــاً عــن الشــبكات المحتمل وجي
التغريــدات. كمــا تضمّــن كل تقريــر لقطــات شاشــة لتوضيــح هــذه الاتجاهــات بشــكل أفضــل. ولإضافــة بُعــد آخــر إلــى هــذه 
الدراســة، تــمّ التعامــل مــع دمــج المجموعــات المهمّشــة وإقصائهــا )مثــل النســاء، واللاجئيــن، ومجتمــع الميــم - عيــن، 

إلــخ.( كمؤشــرات يمكــن اســتخلاص النتائــج منهــا.

خــال الشــهرين الأوّلَيــن مــن المشــروع، تمّــت الاســتعانة بمــوارد بشــرية لتمشــيط تويتــر يدويــاً، بحثــاً عــن خطــاب الكراهيــة 
ــةً،  ــن أنّ هــذه الطريقــة لــم تكــن فعال أو غيــره مــن الخطابــات ذات الإشــكالية، مــع التركيــز علــى الهاشــتاغات. لكــن تبيّ
خاصــةً وأنّ الكميــات الهائلــة مــن التغريــدات تطلّبــت اعتمــاد طريقــة أكثــر منهجيــةً. فضــاً عــن ذلــك، لــم تــؤدِّ الهاشــتاغات 
نفســها دوراً كبيــراً كمــا كان متوقعــاً، وبالتالــي لــم يتــمّ تســجيل أي تغريــدات. فــكان هــذا أحــد الأســباب التــي أدت إلــى 
إجــراء تغييــر طفيــف فــي المنهجيــة خــال أول شــهرين مــن عمليــة الرصــد )كانــون الأول/ديســمبر 2020 - كانــون الثانــي/

ينايــر 2021(، واتّخــاذ قــرار باســتبعاد هذيــن الشــهرين.

ــا أورورا” لإنشــاء أداة  ــن التقنييــن مــن شــركة “دات ــر مــع فريــق مــن المطوّري بعــد ذلــك، تعاونــت مؤسســة ســمير قصي
يمكنهــا جمــع التغريــدات بشــكل متواصــل وآلــي وفــي الوقــت الحقيقــي، بنــاءً علــى مجموعــة مــن الكلمــات المفتاحيــة. 
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فاختــارت المؤسســة هــذه الكلمــات المفتاحيــة التــي ارتكــزت، بشــكل أساســي، علــى الأقلّيــات فــي لبنــان، فضــاً عــن 
الصحافييــن والعامليــن فــي المجــال الإعلامــي الذيــن تحوّلــوا، شــيئاً فشــيئاً، إلــى أهــداف لحمــات الاســتهداف علــى 
ــة مــن الجهــود البشــرية لغربلــة  ــات، دعــت الحاجــة إلــى جول مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة. بعــد عمليــة جمــع البيان
آلاف التغريــدات وإيجــاد تلــك التــي تتناســب مــع معاييــر الدراســة. جديــر بالذكــر أنّ التحليــل لــم يشــمل التغريــدات التــي 
نُشــرت خــارج نطــاق تواريــخ الرصــد الشــهرية، بهــدف الحفــاظ علــى ســامة التقريــر. بنــاءً عليــه، ينبغــي التعامــل مــع هــذه 
الدراســة كمحاولــة لأخــذ العينــات عوضــاً عــن كونهــا جهــداً شــاملًا لتســجيل كل تغريــدة نُشــرت منــذ انطــاق المشــروع. 

الكلمات المفتاحية

النساء مجتمع الميم ـ عين العمال المهاجرون/ اللاجئون

الإنكليزية العربية الإنكليزية العربية الإنكليزية العربية
Woman المرأة Fagot/Faggot لوطي Refugee لاجئ
Women النساء Sodomy لواط Refugees لاجئين 

Eve حوّا Abnormal شاذ Camp مخيم
Prostitution عهر Abnormal شاذة Displaced نازح 

Whore عاهرة Abnormality شذوذ Palestinian فلسطيني 
Bitch ساقطة Homosexual مثلي Syrian سوري 

    Lesbian ساحقة Domestic Worker عاملة منزل
    Gay طبجي Domestic Workers عاملات منزل
      Migrant Worker عاملة أجنبية
      Migrant Workes عمال أجانب
      Foreigner أجنبي
      Foreigners أجانب
      Servant خادم
      Servant خادمة
      Sri Lankan سرلنكية
      Housekeeper صانعة

الأشخاص ذوو الإعاقة العرق الصحافيون/ الإعلام

الإنكليزية العربية الإنكليزية العربية الإنكليزية العربية
Retard معاق Slave عبد Media اعلام

Disabled معوق Slaves عبيد Journalist صحافي
Deranged مختل Nigger زنجي Journalism صحافة

    Niggers الزنوج Strife فتنة
        Inciting تحريض
        Incite يحرض
        Incite تحرض
        Embassy سفارة
        Embassy Shiites شيعة سفارة
        Agent/Traitor عميل
        Agents/Traitors عملاء
        )just the Arabic version( أمريكا
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الإحصاءات

الرسم رقم 16: لغة التغريدات 

الرسم رقم 17: جنس صاحب التغريدات 

الرسم رقم 18: الانتماء السياسي لصاحب التغريدة 
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الرسم رقم 19: جنس الشخص المستهدف 

الرسم رقم 20: توزع التغريدات حسب المجموعات المهمشّة 

الرسم رقم 21: التغريدات الإشكالية ضمن فترة التقرير 
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الرسم رقم 22: توزع التغريدات حسب السنة

الرسم رقم 23: عدد التغريدات شهرياً
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الأفكار الرئيسية
بالرغــم مــن اختيــار الكلمــات المفتاحيــة باللغتيــن الإنكليزيــة والعربيــة، كانــت الأغلبيــة الســاحقة مــن التغريــدات المرصــودة 
منشــورة باللغــة العربيــة. زِد علــى ذلــك أنّ أقــل مــن %2 مــن التغريــدات لــم تتضمّــن أي كلمــة كونهــا تألّفــت مــن صــور 
أو وجــوه تعبيريــة بشــكل غالــب؛ وهــي رمــوز يمكــن اســتخدامها بــكل ســهولة للتشــديد علــى فكــرة الخطــاب الإشــكالي 

القائــم، أو المســاعدة علــى نشــره، كمــا هــو مبيّــن فــي الرســم رقــم 24 أدنــاه.
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لعــب الجنــدر أيضــاً دوراً محوريــاً فــي عمليــة الرصــد. فــكان الرجــال أكثــر مــن نشــر التغريــدات بمعــدّل %68، مقابــل 21% 
مــن النســاء، بالإضافــة إلــى %11 مــن التغريــدات تعــذّر تحديــد جنــدر صاحبهــا.

يكتســب هــذا الأمــر أهميــةً إضافيــةً، خاصــةً عنــد مقارنتــه بالصــورة رقــم 20 أعــاه، حيــث شــكّلت النســاء الشــريحة الأكثــر 
اســتهدافاً فــي المجتمــع مــن بيــن ســائر الأقلّيــات التــي تــمّ تحديدهــا. كمــا تُظهــر الصــورة رقــم 19 أنّ عــدد الهجمــات 
التــي اســتهدفت النســاء كان أكثــر بقليــل مــن تلــك التــي اســتهدفت الرجــال. تجلّــت هــذه الظاهــرة بأكثــر مــن طريقــة. 
ــاه، نشــر صاحــب التغريــدة فيديــو مجّــد فيــه العنــف ضــد المــرأة، مســمّياً  علــى ســبيل المثــال، فــي الرســم‬‭ رقــم‭ ‬25أدن
النســاء بمصطلــح مهيــن يُجرّدهــا مــن إنســانيتها )femoids(. تُشــكّل هــذه التغريــدة تكتيــكاً شــائعاً يقــوم علــى اســتغلال 

الهاشــتاغات الإيجابيــة الرائجــة، ســعياً إلــى إغراقهــا بالخطــاب الملــيء بالكراهيــة. 

الرسم رقم 25

https://twitter.com/fl0wlx
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عنــد هــذه المرحلــة، لا بــدّ مــن ذكــر الهجمــات المتكــررة التــي سُــجّلت فــي مختلــف مراحــل المشــروع علــى الصحافيــة 
ديمــا صــادق، والتــي تضمّنــت فــي أغلــب الأحيــان شــتائم متعلّقــة بشــخصها كامــرأة، ومعايرتهــا بالفســق والفجــور، 
وغيــر ذلــك، لمجــرّد أنهــا تملــك آراءً سياســيةً مختلفــةً أو لأنهــا عبّــرت عنهــا بطريقــة اســتفزّت خصومهــا السياســيين. 
ــاً  وقــد اختبــرت صحافيــات وعامــات أخريــات فــي المجــال الإعلامــي الأمــر نفســه. فقــد ترافقــت هــذه الحمــات غالب
مــع خطابــات تحريضيــة عامــة، فــي خطــوة شــكّلت نزعــةً ســائدةً، واســتُخدمت مــراراً لتوجيــه اتّهامــات بالخيانــة، لا ضــدّ 
ديمــا صــادق فحســب بــل ضــدّ كل مــن اعتبــره أصحــاب هــذه الحمــات خصمــاً سياســياً أيضــاً. فــي الرســم رقــم 26 أدنــاه، 

ــاً بمحرقــة جماعيــة “لهالزبالــة بلبنــان”.  يســتخدم صاحــب التغريــدة هاشــتاغاً عامــاً، مطالب
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تتّضــح الصــورة أكثــر عنــد التمعّــن فــي الانتمــاء السياســي لناشــري هــذه التغريــدات. فقــد شــكّل مناصــرو حــزب اللــه 
أكثريــة المهاجميــن، بنســبة %39، تلاهــم مناصــرو التيــار الوطنــي الحــر بنســبة %17، والقــوات اللبنانيــة بنســبة 7%، 
فضــاً عــن بعــض التغريــدات التــي نشــرها مناصــرو حركــة أمــل بنســبة %2. تجــدر الإشــارة أيضــاً إلــى أنــه خــال العــام 
2021، وثّــق المشــروع عــدّة منشــورات لناشــطين فــي تنظيــم الدولــة الإســامية، بالرغــم مــن أنهــا كانــت، فــي أغلــب 
الأحيــان، أقــرب إلــى كونهــا فيديوهــات تعــرض موجــزاً إخباريــاً “لإنجازاتهــم”. فــي معظــم الحــالات، عمــد تويتــر إلــى حــذف 
هــذه المنشــورات ســريعاً. جديــرٌ بالذكــر أنّ كل هــذه التغريــدات نُشــرت مــن قِبــل الحســاب نفســه الــذي الــذي تــمّ إغلاقــه 

أيضــاً. 

أمــا بالنســبة إلــى الهاشــتاغات الأساســية والفتــرة الزمنيــة للرصــد، فلــم تــؤدِّ دوراً أساســياً كمــا كان متوقعــاً. فلــم تكــن 
أكثريــة التغريــدات التــي تــمّ رصدهــا مرتبطــةً بهاشــتاغ محــدد أو اتّجــاه معيّــن. حتــى التــدرّج الشــهري فــي الرســم رقــم 23 
نفســه لا يُظهــر زيــادةً جذريــةً أو تراجعــاً ملحوظــاً بعــد أول شــهرين مــن العــام 2021. عوضــاً عــن ذلــك، يمكــن ملاحظــة 

تقلّبــات منتظمــة، مــع تســجيل ارتفاعــات حــادة، غيــر متوقعــة نوعــاً مــا، بيــن الحيــن والآخــر.

فضــاً عــن ذلــك، لــم تُرصــد أي حملــة كبيــرة لمناهضــة مجتمــع الميــم - عيــن. فــكان الخطــاب الموجّــه ضــدّ هــذه الفئــة 
إمــا غيــر موجــود وإمــا مبطّــن فــي أغلــب الأحيــان، باســتخدام مصطلحــات ســلبية أو متحيّــزة ضــدّ المثليّيــن لشــتم 
الخصــوم السياســيين خــال المناقشــات المحتدمــة. يمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن خــال عــدّة أســباب. أحدهــا هــو 
ــة المناســبات التــي يُجاهــر فيهــا مجتمــع الميــم - عيــن بآرائــه، وهــذا أمــر مفهــوم بالنســبة إلــى مجموعــة مهمّشــة  قلّ
ــز بشــكل اعتيــادي. ومــن الأســباب المحتملــة الأخــرى الفتــرة الزمنيــة الشــهرية المحــددة ســلفاً للقيــام  تتعــرّض للتميي
بالرصــد، ممــا يمكــن أن يفسّــر الثغــرات التــي يعانــي منهــا التقريــر، خاصــةً وأنــه قــد يتــم شــنّ حمــات خــارج نطــاق هــذه 
الفتــرة، كمــا كانــت الحــال عنــد رصــد التقاريــر التلفزيونيــة. أمــا الســبب الثالــث، فقــد يكــون الميــل الاجتماعــي إلــى فصــل 
هــذه الفئــة المجتمعيــة وتجاهــل وجودهــا، نظــراً إلــى الأحــكام المجحفــة الكامنــة والثقافــة الســائدة التــي لا تــزال تنظــر 
إلــى المــرأة ككائــن دونــي وإلــى مجتمــع الميــم - عيــن كفئــة ذات وجــود مقيــت وضــار فــي المجتمــع، كمــا هــو مبيّــن فــي 
الرســم رقــم 27 أدنــاه. وفــي حيــن لــم يُســجّل أي هجــوم علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، إلا أنهــم لــم يكونــوا جــزءاً مــن 

أي نقــاش أساســي، ممــا يكشــف أيضــاً إلــى أي مــدى يمكــن تهميــش نضالهــم. 

http://.
http://.
https://twitter.com/TheReeF_
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بشــكل عــام، يتكــرّر موضــوع الهجمــات ضــد المــرأة. فتُعتبــر العامــات فــي المجــال الإعلامــي، فــي أغلــب الأحيــان، هدفــاً 
للخطــاب الإشــكالي، لا ســيما الإعلاميــات اللواتــي ينتقــدن حــزب اللــه والتيــار الوطنــي الحــر. فمــن جهــة، توصــف هــؤلاء 
الإعلاميــات بطريقــة ســلبية، وِفقــاً لمعاييــر أبويــة باليــة، كمحاولــة للاســتخفاف بآرائهــن مــن خــال افتــراءات تنــمّ عــن 
كــره النســاء. ومــن جهــة أخــرى، يتــمّ تشــويه ســمعتهنّ عبــر وصفهــنّ بـــ “العميــات” بهــدف التشــكيك فــي مصداقيتهــن 
وتعزيــز خطــاب قائــم علــى “نحــن مقابــل هــم” و”الخيــر مقابــل الشــر”. نســجاً علــى المنــوال نفســه، أدّت مصائــب البــاد 
إلــى تنامــي شــعور بالنفــور والامتعــاض تجــاه المهاجريــن واللاجئيــن الذيــن لــم تتناولهــم الأخبــار والتغريــدات إلا عنــد 
ــه إليهــم عــادةً اتهامــات  ــن تُوجّ ــوا، الذي ــاً كان البحــث عــن كبــش فــداء. كمــا سُــجّل  الشــعور نفســه تجــاه المعارضيــن، أي
ــر )يمكــن تحديــده1( فــي الرســم رقــم 18 )مناصــرو  ــا، يمكــن ملاحظــة علاقــة بيــن أكبــر متغيّ بـ”التآمــر علــى البــاد”. هن
حــزب اللــه( وأكبــر متغيّــرات )يمكــن تحديدهــا2( فــي الرســم رقــم 20 )النســاء، الصحافيين/الإعلامييــن، ومعارضــو حــزب 
اللــه(. الأمــر نفســه يمكــن أن يُقــال أيضــاً عــن مناصــري التيــار الوطنــي الحــر )وهــم ثانــي أكبــر مجموعــة مــن ناشــري هــذه 
التغريــدات( عنــد مناقشــتهم مســائل المهاجرين/اللاجئيــن، مجتمــع الميــم - عيــن، ومعارضــي التيــار. أخيــراً، تجــدر الإشــارة 
إلــى أنــه عنــد التحــدث عــن “المعارضــة”، تكــون التغريــدات عامــةً فــي أغلــب الأحيــان، فــ اتســتهدف دومــاً فــرداً بعينــه 

بــل مجموعــةً عامــةً مــن الأشــخاص الذيــن “يعارضــون” حزبــاً معيّنــاً أو ينتقدونــه. 

1-  أي غير المصنّف بأنه “غير واضح”.
2- أي غير المصنّفة بأنها “خطاب تحريضي”.
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الرسم رقم 28: تغريدات تفيد بأنّ كل من يعارض حزب الله هو عميل للخارج )لا سيّما الإعلام(

  

https://twitter.com/MousaRoumeih/status/1413630102387236867
https://twitter.com/saykonassif/status/1523367334555287553
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العنف

الرسم رقم 30: نشر وتشجيع خطاب معادٍ للمهاجرين
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الخلاصة
مــا زالــت المــرأة مــن بيــن المجموعــات الأكثــر اســتهدافاً، أكان ذلــك خــال مناســبات محــدّدة أو بشــكل غيــر مباشــر ضمــن 
ــاً إلــى النازحيــن واللاجئيــن  إطــار الثقافــة الفرعيــة الأبويــة الســامة. فضــاً عــن ذلــك، تُوجّــه أصابــع اللــوم والتأنيــب غالب
فــي أوقــات الأزمــات. لكــنّ الاســتنتاج الأهــم هــو أنّ الخــاف السياســي مــا زال يُشــكّل الســبب الرئيســي للتبــادلات 
الإشــكالية والعنيفــة علــى الشــبكة الإلكترونيــة. ولمــا كانــت وســائل الإعــام فــي لبنــان ترتبــط ارتباطــاً كبيــراً بالسياســة، 
تجــد نفســها فــي مرمــى النيــران الهادفــة إلــى تشــويه ســمعتها وشــيطنتها. فــي هــذا الإطــار، كانــت المــدة الطويلــة 
للدراســة مفيــدةً مــن دون شــك لتوثيــق حــالات الخطــاب الإشــكالي، إلا أنّ القيــام بذلــك لأســبوع واحــد مــن كل شــهر، 
فضــاً عــن قيــود أخــرى، أدى إلــى اســتبعاد عــدّة تغريــدات وحمــات كان مــن الممكــن أن تؤمّــن مجموعــة بيانــات أكثــر 

شــموليةً وقربــاً مــن الواقــع. 
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فايسبوك
إعداد: جاد هاني

المنهجية
بالرغــم مــن صعوبــة تحديــد اتّجاهــات قابلــة للتعميــم مــن خــال هــذه الدراســة، ركّزنــا علــى تتبّــع المنشــورات والتعليقــات 
المُتاحــة التــي تناقــش أو تعالــج، بشــتى الطــرق، قضايــا المجتمعــات المهمّشــة علــى صفحــات متنوّعــة خاصــة بأحــزاب 
سياســية، وصحــف، ومحطــات إخباريــة، ومواقــع إخباريــة، ومنظمــات مجتمــع مدنــي، فضــاً عــن منشــورات تتضمّــن 
خطابــاً إشــكالياً، أو إقصائيــاً، أو متعصّبــاً علــى وجــه التحديــد. وفــي حيــن يمكــن أن يتنــوّع تعريــف هــذا الخطــاب بيــن 
ــر المســؤولة،  ــر غي ــة مــن الحــالات، تضــمّ التقاري ــة جامعــة ومرن ــى مظلّ ــة وأخــرى، تُســلّط هــذه الدراســة الضــوء عل حال

والمبالغــات، والتعميــم، والتحريــض، والتعليقــات الإقصائيــة. 

كان مــن المســتحيل احتســاب كل منشــورات الصفحــات التــي تــمّ تحليلهــا بشــكل يــدوي لفهــم نطــاق المشــكلة نســبةً 
ــة مــن 37 صفحــةً مــن خــال محــرّك بحــث فايســبوك، بهــدف كشــف  ــا بتحليــل عين إلــى إجمالــي عــدد الســكان. فقمن
ــى ذلــك، اســتخدمنا كلمــات  ــة ضــد المجموعــات المهمّشــة التــي شــكّلت موضــوع الدراســة. ســعياً إل خطــاب الكراهي

مفتاحيــة خاصــة بــكل مجموعــة مهمّشــة لإيجــاد المنشــورات التــي حلّلتهــا هــذه الدراســة.

جديــر بالذكــر أنّ الفتــرة الزمنيــة التــي تــمّ خلالهــا جمــع هــذه المعلومــات كانــت محصــورةً، بشــكل دقيــق، بالمنشــورات 
والتعليقــات التــي نُشــرت خــال الأســبوع الثالــث مــن كل شــهر، وبالتحديــد بيــن اليــوم الخامــس عشــر والثانــي والعشــرين 

مــن الشــهر. 

العاملات المنزليات المهاجرات
المعلومات الأساسية والسياق

تعــرّض لبنــان، علــى مــدى الســنوات الثــاث الماضيــة، لإحــدى أســوأ فتــرات الانكمــاش الاقتصــادي فــي تاريخــه، ممّــا أثّــر 
علــى قيمــة دخــل كل الســكان وقدرتهــم الشــرائية. وتشــكّل العامــات المنزليــات المهاجــرات اللواتــي يعانيــن مــن قانــون 
عمــل جائــر يُعــرف باســم نظــام الكفالــة، إحــدى الفئــات الاجتماعيــة الأكثــر تأثــراً بذلــك فــي البــاد. فنظــام الكفالــة يُجــرّد 
العامــات مــن معظــم حقوقهــن الإنســانية الأساســية، وهــو يُعتبــر بحســب بيانــات الأمــم المتحــدة، ومنظمــات حقــوق 
الإنســان، ووســائل الإعــام الدوليــة، شــكلًا مــن أشــكال “العبوديــة الحديثــة”، خاصــةً بســبب العلاقــة التقييديــة التــي 

تربــط العامــات المنزليــات بأصحــاب العمــل. 

شــدّدت جائحــة كوفيــد-19 القيــود الحاليــة المفروضــة علــى حريــة تحــرّك العمّــال المهاجريــن الذيــن لــم يكــن يُســمح لهــم، 
فــي بــادئ الأمــر، بالعــودة إلــى أوطانهــم. بــدءاً مــن 2019، لــم يعــد باســتطاعة معظــم الُأســر المنتميــة إلــى الطبقــة 
الوســطى تحمّــل أجــور العامــات المقيمــات معهــا فــي البيــوت، ممّــا أدى إلــى هــروب الآلاف مــن العامــات المهاجــرات 
إلــى بلدانهــنّ، ضمــن إطــار برامــج خاصــة للإعــادة إلــى الوطــن، وذلــك بعــد محــاولات متكــررة بــاءت بالفشــل لاســترداد 

أجورهــنّ المســتحقة، ممّــا تحــوّل فــي بعــض الحــالات إلــى نزاعــات قانونيــة.

ــد  ــات المهاجــرات، لمزي ــدة، ولا ســيّما العامــات المنزلي ــة عدي ــات اجتماعي ــات، تعرّضــت فئ فــي خضــمّ هــذه الاضطراب
مــن التهميــش والنســيان، فــي ظــل انشــغال معظــم المواطنيــن والســكّان بالتغييــرات الاقتصاديــة والسياســية المحليــة 
الكبيــرة والتهائهــم بهــا، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التراجــع الاقتصــادي الحالــي، ومصيــر الودائــع المصرفيــة، 
والانتخابــات الرئاســية. مــع ذلــك، لا بــدّ مــن تســليط الضــوء علــى بعــض المحــاولات لمواصلــة العمــل الجماعــي مــن خــال 
ــذي نجــح فــي رفــع  ــات العمــال والمســتخدمين ال ــي لنقاب ــان، كالاتحــاد الوطن ــن مــن لبن جهــود بعــض الحلفــاء المحليي
دعــاوى قانونيــة وتقديــم شــكاوى بحــق أصحــاب العمــل الاســتغلاليين. كمــا تُركّــز منظمــات غيــر حكوميــة أخــرى، مثــل 
حركــة مناهضــة العنصريــة، علــى توفيــر حلــول اقتصاديــة بديلــة للعامــات المنزليــات المهاجــرات المقيمــات فــي لبنــان. 

https://www.hrw.org/news/2020/07/27/lebanon-abolish-kafala-sponsorship-system
https://www.hrw.org/news/2020/07/27/lebanon-abolish-kafala-sponsorship-system
https://reliefweb.int/report/lebanon/statement-professor-olivier-de-schutter-united-nations-special-rapporteur-extreme
https://hir.harvard.edu/modern-day-slavery-the-kafala-system-in-lebanon/#:~:text=What is the Kafala System%3F&text=Under this oppressive system%2C workers,complete control over their employees.
https://en.qantara.de/content/discrimination-against-black-people-in-the-mena-region-not-just-a-western-problem
https://en.qantara.de/content/discrimination-against-black-people-in-the-mena-region-not-just-a-western-problem
https://www.hrw.org/news/2020/07/27/lebanon-abolish-kafala-sponsorship-system
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بهــدف تلخيــص البيانــات التــي تــمّ جمعهــا وعرضهــا بشــكل أفضــل، يمكــن الاطّــاع أدنــاه علــى بعــض الجــداول والرســوم 
البيانيــة. لكــن مــن بالــغ الأهميــة التنبّــه إلــى أنــه لا يمكــن اعتبــار المؤشــرات المتأتّيــة عــن هــذه البيانــات حاســمةً أو نهائيــةً 

بســبب محدوديــة النطــاق الــذي يتــمّ تحليلــه.

الرسم رقم 31: طريقة توزّع التعليقات والمنشورات حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة 

الرسم رقم 32: طريقة توزّع التعليقات الإشكالية وِفقاً لنوع الصفحة
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الرسم البياني رقم 33: طريقة توزّع التعليقات الإشكالية وِفقاً للمحطة التلفزيونية

تحليل البيانات والمؤشرات الأساسية

عند تحليل البيانات أعلاه، يمكن استخلاص ثلاثة استنتاجات أساسية: 

	1 العــام، لا ســيّما وأنّ كافــة . النقــاش  أُســقط مــن  المهاجــرات قــد  المنزليــات  العامــات  أنّ نضــال  الواضــح  مــن 
المحطــات التلفزيونيــة والصحــف المحليــة تقريبــاً باتــت لا تفــرد إلا مســاحةً صغيــرةً جــداً لتغطيــة هــذا الموضــوع. 
فــي هــذا الإطــار، تُظهــر الرســوم 31 و32 و33 اســتثناءً تُمثّلــه محطــة الجديــد، يتعلّــق بحادثــة تعرّضــت لهــا المذيعــة 
داليــا أحمــد التــي واجهــت تعليقــات عنيفــة وعنصريــة بعــد انتقادهــا قــادة سياســيين مثــل أميــن عــام حــزب اللــه. 
فتــمّ شــنّ حملــة كبيــرة ضدّهــا، أضفــت طابعــاً “عنصريــاً” علــى الســيدة أحمــد، عبــر الاستشــهاد بشــكل مُخــزٍ بأصولهــا 
ــة شــكّلت  ــى البــاد. لكــنّ هــذه الحادث ــزع الشــرعية عــن انتمائهــا إل ــة لن الســودانية وبشــرتها الســمراء، فــي محاول
الاســتثناء للقاعــدة فــي البيانــات التلفزيونيــة، خاصــةً وأنّ البحــث الــذي طــال محطــات تلفزيونيــة أخــرى لــم يُســفر 

عــن أي تغطيــة للموضــوع، إلا فــي مــا نــدر. 

	2 مــع أنّ هــذا الموضــوع أُســقط مــن وســائل الإعــام الإخباريــة الســائدة، إلا أنّ مواقــع إخباريــة متنوّعــة علــى .
فايســبوك كســرت هــذا التعتيــم. مــع ذلــك، كانــت تغطيتهــا تنطــوي علــى إشــكاليةٍ فــي أغلــب الأحيــان كونهــا 
تؤطّــر العامليــن المنزلييــن المهاجريــن كالمعتديــن فــي بعــض قضايــا القتــل، مــع الإغفــال عــن ديناميــات القــوى 
فــي العلاقــة بيــن صاحــب العمــل والعامــل. لحســن الحــظ، كانــت أكثريــة التفاعــات مــع هــذه المنشــورات تُبــدي 
تعاطفــاً مــع العامــات المنزليــات، ممّــا يفسّــر النســبة المتدنّيــة مــن التعليقــات ذات الإشــكالية فــي تقاريــر المواقــع 

الإخباريــة. 

	3 أخيــراً، تجــدر الإشــارة إلــى التغطيــة التــي يقــوم بهــا بعــض منظمــات المجتمــع المدنــي الهادفــة إلــى دعــم العمّــال .
المنزلييــن المهاجريــن وفضــح حــالات الإســاءة. ولعــلّ أبــرز مثــال علــى ذلــك موقــع “هــذا لبنــان” الــذي منــح العاملــة 
المنزليــة المهاجــرة التــي تواجــه الإســاءة فــي أســرة ربّ عملهــا منبــراً لعــرض قصصهــا، بالإضافــة إلــى حركــة مناهضــة 

العنصرية. 

https://thisislebanon.site
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المرأة والمساواة بين الجنسين
المعلومات الأساسية والسياق

شــهدت قضيــة حقــوق المــرأة فــي لبنــان عــدّة تقلّبــات علــى مــدى الســنتين الماضيتيــن. فــي بــادئ الأمــر، كانــت هــذه 
المواضيــع تتعــرّض للحجــب مقابــل قضايــا أخــرى، وهــو أمــر ازداد حــدّةً خــال الاضطرابــات السياســية التــي طغــت علــى 
ــةً بشــكل هائــل بعــد مراحــل الإغــاق المتعاقبــة، ممّــا أدى إلــى احتجــاز النســاء مــع  الســاحة الوطنيــة. وازداد الطيــن بلّ
مــن يمــارس العنــف ضدّهــنّ، وأســفر عــن تزايــد حــالات العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. فضــاً عــن ذلــك، واجهــت 
المــرأة تحدّيــات عديــدة أخــرى بســبب رفــع الدعــم الحكومــي عــن الســلع، فــي خضــمّ امتنــاع وزارة الاقتصــاد والتجــارة عــن 
مراعــاة النســاء فــي برامجهــا السياســاتية، ممّــا كــرّس اعتمــاد المــرأة اقتصاديــاً علــى الرجــل فــي وحدتهــا الُأســرية، وفاقــم 

الآثــار الســلبية لديناميــات الســلطة مــن جديــد. 

مــن جهــة أخــرى، اكتســب مفهــوم حقــوق المــرأة وانتقــاد الخطــاب الإشــكالي ضدّهــا اهتمامــاً علــى المســتوى الوطنــي، 
بعــد زيــادة ملحوظــة فــي معــدّلات العنــف الُأســري خــال الجائحــة. فمهّــد هــذا الأمــر الطريــق أمــام إجــراء محادثــات أكثــر 
جدّيــة حــول تمثيــل المــرأة فــي الدوائــر السياســية. ومــع أنّ الأحــزاب الطائفيــة رفضــت مناقشــة أي إمكانيــة لاعتمــاد 
كوتــا نســائية عنــد تشــكيل اللوائــح الانتخابيــة، إلا أنّ تمثيــل المــرأة أصبــح معيــاراً أساســياً فــي تشــكيل هــذه اللوائــح 
بالنســبة إلــى أكثريــة المجموعــات المســتقلّة. كمــا عــاد هــذا الموضــوع للظهــور فــي الآونــة الأخيــرة، بعــد أن قــدّم عــدّة 
نــواب مســودّة قانــون بهــدف توطيــد الأســس القانونيــة اللازمــة لمكافحــة العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، 
تحــت شــعار   التواصــل الاجتماعــي  إطــاق حملــة علــى وســائل  مــع  أبعــاد،  بــه منظمــة  فــي إطــار جهــد قامــت 

.#NoShameNoBlame

بالرغــم ممّــا ورد أعــاه، يبقــى خطــر تهميــش هــذه القضيــة عاليــاً جــداً فــي ســياق الاضطرابــات السياســية والغمــوض 
المحيــط بالوضــع الأمنــي. فضــاً عــن ذلــك، أثّــرت الأزمــة الاقتصاديــة بشــكل غيــر متناســب علــى المــرأة فــي ســوق 
العمــل، خاصــةً علــى صعيــد تدريبهــا وتطويــر قدراتهــا. نتيجــةً لذلــك، تمكّنــت المنظمــات التــي تركّــز علــى مســاعدة 
م  اللاجئــات مــن توســيع نطــاق خدماتهــا ودعمهــا، لتشــمل بذلــك النســاء اللبنانيــات. فــي هــذا الســياق، لا يكفــي تقــدُّ
ــة المــرأة، خاصــةً فــي ظــل  ــاً فــي المجــال السياســي، ولا تقديــم مســودّات قوانيــن شــكلية تدّعــي حماي المــرأة انتخابي
وجــود مشــكلات منهجيــة وبنيويــة جســيمة، وعــدم التأكّــد ممّــا إذا كان المجتمــع المحلــي يدافــع عــن حقــوق المــرأة 

فعليــاً أم لا. 

الرسم البياني رقم 34: توزّع التعليقات والمنشورات حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة 

https://twitter.com/megaphone_news/status/1596102701133316096?s=20
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الرسم رقم 35: توزّع التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً لصفحة المحطة التلفزيونية على فايسبوك

الرسم رقم 36: نسبة التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة على فايسبوك

تحليل البيانات والمؤشرات الأساسية

ــد  ــزة ضــدّ المــرأة والكارهــة لهــا للتندي ــى اســتخدام الشــتائم المتحيّ ــل الرجــال إل ــدام النقــاش السياســي، يمي خــال احت
إلــى  النســاء، واللجــوء  بأجســاد  التحكّــم  بــأنّ أصحابهــا يســتطيعون  التعليقــات  النســاء. فتوحــي هــذه  بمنافِســاتهم 
الافتــراءات لتشــويه صــورة المــرأة ونعتهــا بالفســق والفجــور. بعبــارة أخــرى، يمكن المجادلة في أنّ المنافســة السياســية 

ــم تشــكيل ثقافــة حمايــة نســوية. والمحاججــة ضمــن البــاد تُحتّ

ــر تقدّمــاً، لتُســتخدم كســاح يهــدّد نهضــة المــرأة فــي الشــأن العــام والمجــال  تطــوّرت هــذه الأفعــال فــي مراحــل أكث
الإعلامــي. ولعــل أحــد الأمثلــة علــى ذلــك حالــة ديمــا صــادق ومــا تتلقّــاه مــن ردود فعــل عنيفــة وهائلــة بســبب وجهــة 
نظرهــا المعارِضــة لحــزب اللــه. فتُعــرف هــذه الجماعــة المســلّحة باســتخدامها المكثّــف لجيشــها الإلكترونــي، ممّــا يفسّــر 
العــدد المرتفــع للتعليقــات ذات الإشــكالية التــي تلقّتهــا محطــة MTV، حيــث تعمــل صــادق. إلــى جانــب ذلــك، نشــرت 
MTV عــدّة منشــورات “غيــر لائقــة” عــن ميــا خليفــة، حفّــزت المســتخدمين علــى كتابــة تعليقــات ذات إشــكالية، أســرفوا 

فيهــا فــي التشــهير بهــا، والتصــرّف معهــا كشــرطة آداب، وانتهــاك حقهــا بالاســتقلالية الجســدية. 
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فــي المقابــل، يبــدو أنّ هنــاك تعاطفــاً شــعبياً واســعاً، علــى مســتويات متنوّعــة، مــع النســاء اللواتــي يواجهــن عنفــاً 
أســرياً. فيخضــع الأزواج المعتــدون لقــدر كبيــر مــن المســاءلة بالمعنــى الاجتماعــي للكلمــة، بالرغــم مــن أنّ الدولــة لا 
تتّخــذ إجــراءات كثيــرة فــي هــذا المنظــور علــى المســتويين المؤسســاتي والقانونــي. لكــن مــن غيــر الواضــح مــا إذا كان 
هــذا التعاطــف ينبــع مــن اعتبــار البعــض أنّ المــرأة تعانــي أوجُــه ضعــف متأصّلــة، أم مــن وجهــة نظــر نســوية تجــاه الأمــان 
الموجــود فــي المنــزل. تجلّــى هــذا الأمــر بشــكل واضــح فــي التعليقــات علــى المواقــع الإخباريــة التــي قامــت بتغطيــة 
قضايــا العنــف الُأســري. أمــا فــي حــالات أخــرى، تواجــه المــرأة التــي تظهــر فــي “صــور إيحائيــة” انتقــادات شــديدة اللهجــة 
لكونهــا تتحكّــم بجســدها كمــا يحلــو لهــا، ممّــا يدفــع بأصحــاب التعليقــات المحافظــة إلــى أن يُملــوا عليهــا كيــف ينبغــي 

أن تتصــرّف.

اللاجئون
المعلومات الأساسية والسياق

فــي خضــمّ الانهيــار الاقتصــادي الكارثــي، تصرّفــت الســلطات اللبنانيــة وِفــق إيمــان عميــق بالســردية القائلــة إنّ تدفّــق 
اللاجئيــن الســوريين لــم يكلّــف لبنــان مليــارات الــدولارات فحســب، بــل تســبّب بالمزيــد مــن الأضــرار لاقتصــاد متدهــور. 
فــي ســياق هــذه العمليــة، اقتنــع جــزء كبيــر مــن الســكان اللبنانييــن بــأنّ الحــلّ للانهيــار المالــي الــذي يعانــي منــه أبنــاء البلــد 

هــو وضــع خطــة حكوميــة لإعــادة اللاجئيــن إلــى وطنهــم فــي ســوريا. 

ــن، فــي ظــل  ــة يجتاحــان مخيّمــات اللاجئي ــود الصحي ــاه والقي ــوّث المي هــذا مــن جهــة، أمــا مــن جهــة أخــرى، فمــا زال تل
ــة  ــادئ الأمــر مــن الخطــة الحكومي ــمّ اســتبعادها فــي ب تدهــور النظــام الطبــي فــي هــذه المخيّمــات، خاصــةً بعــد أن ت
للقــاح كوفيــد-19. علــى المســتوى الأمنــي، تتعــرّض مخيمــات اللاجئيــن لتهديــدات ملحوظــة، خاصــةً مــع طــرد الســوريين 

مــن الأماكــن التــي يســكنون فيهــا بســبب التعصــب ضدّهــم. 

يبــدو أنّ الطبقــة الحاكمــة فــي لبنــان تُصــرّ علــى المضــيّ فــي تحميــل الأشــخاص الذيــن يفتقــدون حقوقهــم الأساســية 
أغلــى ثمــن ممكــن، وإجبارهــم علــى تقديــم تضحيــات لضمــان ســامتهم، واســتقرارهم، واســتقلاليتهم الماديــة. فبالرغــم 
مــن عــدم وجــود أي مؤشــرات تــدلّ علــى أنّ الوضــع فــي ســوريا آمــن علــى أكثــر مــن صعيــد، لا تــزال الحكومــة تُصــرّ علــى 
مواصلــة مســار إعــادة اللاجئيــن الســوريين. خطــت هــذه العمليــة خطــوةً إضافيــةً إلــى الأمــام، مــع زيــارة مســؤولين 
لبنانييــن لســوريا، واجتماعهــم بوزيــر الإدارة المحليــة الســوري حســين مخلــوف، الــذي زعــم أنّ ســوريا جاهــزة لإعــادة 

اللاجئيــن مــن لبنــان إلــى بلدهــم فــي ســوريا. 

الرسم رقم 37: طريقة توزّع التعليقات والمنشورات حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة



37

الرسم رقم 38: توزّع التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة

الرسم رقم 39: طريقة توزّع التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً للموقع الإخباري
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الرسم رقم 40: توزّع التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً لصفحات الأحزاب السياسية على فايسبوك

تحليل البيانات والمؤشرات الأساسية

تُظهــر البيانــات أنّ اللاجئيــن يحتلّــون المرتبــة الثانيــة، بعــد مجتمــع الميــم - عيــن، مــن حيــث نســبة التعليقــات الإشــكالية. 
مــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ حمــات الكراهيــة ضــد اللاجئيــن تشــهد تقلّبــات تِبعــاً للســياق الاجتماعــي - الاقتصــادي 
للبــاد. عندمــا بــدأت مؤسســة ســمير قصيــر برصــد خطــاب الكراهيــة فــي 2020، كانــت الطبقــة الحاكمــة غارقــةً فــي 
القضايــا التــي تؤثّــر علــى عامــة الســكان، كالبطالــة، والقمــع، وتصفيــة الحســابات المصرفيــة والمدّخــرات. نتيجــةً لذلــك، 
لــم تحتــلّ “مكافحــة اللاجئيــن” أولويــةً بالنســبة إلــى أكثريــة الســكان اللبنانييــن، ممّــا أدى إلــى تراجــع التعليقــات الكارهــة 

للأجانــب علــى الصفحــات الرســمية للأحــزاب السياســية اليمينيــة علــى فايســبوك. 

مــع ذلــك، كان المســتخدمون الذيــن يُعلّقــون علــى صفحــات القــوات اللبنانيــة والتيــار الوطنــي الحــر، خــال موســم 
الانتخابــات، يحكمــون علــى أداء الحزبَيــن ذوَي الأغلبيــة المســيحية، وفقــاً لموقفهمــا تجــاه عــودة اللاجئيــن الســوريين، 
عنــد اختيــار مرشّــحيهم، خاصــةً وأنّ الانتخابــات فرضــت مناقشــة هــذه الأولويــة السياســية. خــال هــذا الوقــت، كان مــن 
الســهل أن يتــمّ تطويــع الخطــاب الطائفــي والــكاره للأجانــب، فضــاً عــن الشــكاوى الاقتصاديــة، لكســب الأصــوات. مــن 
هــذا المنطلــق، تلقّــت منصّــات الأحــزاب السياســية علــى فايســبوك أعلــى عــدد مــن المنشــورات والتعليقــات الإشــكالية 

عــن اللاجئيــن. 

شــهدت المرحلــة الأخيــرة مــن فتــرة الرصــد أعلــى زيــادة فــي عــدد التعليقــات الإشــكالية ضــدّ اللاجئيــن. فتبيّــن أنّ البيانــات 
التــي جمعتهــا مؤسســة ســمير قصيــر تتوافــق مــع التطــورات التــي جــرت فــي شــهر آب/أغســطس 2022، مــع اجتمــاع 
رئيــس الجمهوريــة ورئيــس الــوزراء ومســؤولين حكومييــن لبنانييــن وســوريين، للتفــاوض علــى وضــع اللاجئيــن الســوريين 
فــي لبنــان. جديــر بالذكــر أنّ رئيــس الجمهوريــة آنــذاك، ميشــال عــون، كان يطالــب بالعــودة الفوريــة للّّاجئيــن الســوريين 
بشــكل خــاص، ممّــا يظهــر جليــاً فــي صفحــات فايســبوك، والمواقــع الإخباريــة، والمحطــة التلفزيونيــة المواليــة للحــزب 

السياســي الــذي أسســه الرئيــس، أي التيــار الوطنــي الحــر. 

عالجــت هــذه الصفحــات أزمــة اللاجئيــن الســوريين. فتراوحــت ردود فعــل المســتخدمين بشــأن هــذا الموضــوع بيــن 
انتقــاد رئيــس الــوزراء لعــدم رفعــه مســتوى معالجــة هــذه المســألة بمــا يكفــي، واتهــام اللاجئيــن بالمســاهمة فــي 
تدهــور الوضــع الاقتصــادي فــي لبنــان، والدعــوة بشــكل صريــح إلــى طردهــم القســري. كمــا تلقّــت منصّــات أخــرى، خاصــةً 
المواقــع الإخباريــة التــي لا تتّفــق بالضــرورة مــع الرئيــس دومــاً، نصيبهــا مــن التعليقــات الإشــكالية والتمييزيــة، خاصــةً 
موقــع بنــت جبيــل. يفتــرض هــذا الأمــر أنــه بالرغــم مــن أنّ خطــاب الكراهيــة بــدأ، فــي هــذه الحالــة، كأولويــة محــدّدة لــدى 

أحــزاب معيّنــة، إلا أنــه ســرعان مــا تطــوّر ليطغــى علــى الجمهــور العريــض بشــكل عــام.
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مجتمع الميم - عين
المعلومات الأساسية والسياق

مــع أنّ لبنــان اختبــر نوعــاً مــن التقــدّم والنكســات فــي مــا يتعلّــق بقضايــا الجنــدر، والجنــس، ومجتمــع الميــم - عيــن فــي 
الأشــهر الأخيــرة، مــا زالــت الدولــة منشــغلة بتحدّيــات سياســية، واجتماعيــة، واقتصاديــة مــن نــوع آخــر. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، وبســبب أجــواء التعصّــب الســائدة بيــن الســكان بشــكل عــام، وتــرداد رجــال الديــن المتســلّطين للعبــارات نفســها، 
ــا، لــم تحصــل هــذه الفئــة المجتمعيــة علــى  فضــاً عــن عــدم قيــام المجتمــع والإعــام بإعطــاء الأولويــة لهــذه القضاي

ضمانــات كثيــرة، بالرغــم مــن بعــض التطــورات القضائيــة التــي منحــت الفئــات المهمّشــة بصيصــاً مــن الأمــل. 

علــى مــدى الســنة الماضيــة، تراجــع عــدد المســاحات الآمنــة المخصصــة لمجتمــع الميــم - عيــن التــي كانــت تــزداد فــي 
بيــروت. نتيجــة الانهيــار الاقتصــادي، بــات أفــراد هــذا المجتمــع يعتمــدون علــى أفــراد أُســرهم وعلــى الإغاثــة الإنســانية. 
فــي الواقــع، تشــدّد تقاريــر صــادرة عــن هيومــن رايتــس ووتــش، رويتــرز، والعــرب، علــى أنّ المســاحات باتــت مقيّــدةً 
نتيجــة المشــاكل الاقتصاديــة التــي تُلــمّ بالبــاد، وانفجــار مرفــأ بيــروت فــي 4 آب/أغســطس الــذي دمّــر أجــزاءً كبيــرةً مــن 
مناطــق كانــت تضــمّ مســاحات آمنــة لمجتمــع الميــم - عيــن، خاصــةً فــي مــار مخايــل والجميــزة. فضــاً عــن ذلــك، ازدادت 
المســاحات المقيّــدة فــي الســنتين الماضيتيــن، حتــى بلغــت المســتوى الرقمــي، كمــا يــدلّ عليــه حظــر تطبيــق المواعــدة 

Grindr علــى خــوادم معيّنــة، واســتخدامه مــن قبــل القــوى الأمنيــة لقمــع أفــراد هــذا المجتمــع. 

فــي المناطــق المحافظــة، اســتُخدم الخطــاب العدائــي ضــدّ أفــراد مجتمــع الميــم - عيــن كســاح للتحريــض علــى معارضــة 
المرشّــحين التقدّمييــن، المعارضيــن للمنظومــة الحاكمــة، فــي انتخابــات 2022 النيابيــة. فدفعت هذه الأجواء السياســية 
ــة. وتفاقــم  ــة المجتمعي ــح تجــاه هــذه الفئ ــى التخفيــف مــن أي موقــف متفتّ ــزاز المرشّــحين إل ــة بالخــوف والابت المليئ
الأمــر مــع بــروز مجموعــات متطرّفــة فــي مناطــق معيّنــة فــي بيــروت، عُرفــت باســم “جنــود الــرب”. نتيجــةً لذلــك، وحدهــا 
حمــات انتخابيــة قليلــة، كتلــك التــي أطلقهــا بعــض رمــوز المعارضــة، عملــت بجديــة علــى شــطب المثليــة الجنســية مــن 
قائمــة الجرائــم. فضــاً عــن ذلــك، نتيجــة الأزمــة الاقتصاديــة، بــات مــن الصعــب علــى معظــم المرشّــحين والأحــزاب إعطــاء 

الأولويــة للمواضيــع المتعلّقــة بالحقــوق الجنســية، والحريــات، والدمــج، علــى حســاب إيجــاد حلــول للأزمــة. 

خــال الســنوات الأخيــرة، شــهد موقــف عامــة النــاس تجــاه مجتمــع الميــم - عيــن تبــدّلات مســتمرة. فبعــد حالــة مــن 
عــدم الاكتــراث العــام فــي فتــرة الانتخابــات، سُــجّل حــدث أو قــرار أطلــق “موجــةً” جديــدةً مــن خطــاب الكراهيــة لــدى 
الجمهــور تجــاه هــذا المجتمــع. وصــل هــذا الجــدال إلــى أوجِــه فــي حزيران/يونيــو 2022، خــال “شــهر الفخــر”، خاصــةً بعــد 
أن حظّــر وزيــر الداخليــة فــي حكومــة تصريــف الأعمــال بســام مولــوي، التجمعــات والاحتفــالات التــي “تــروّج للمثليــة 
الجنســية”. فــي هــذا الإطــار، يُجــادل منتقــدو القــرار فــي أنّ مولــوي أقــدم علــى ذلــك لاســتغلال عــدم اهتمــام الجمهــور 
بمجتمــع الميــم - عيــن، والضغــط علــى النــواب المنتَخبيــن حديثــاً. لكــنّ قــرار مولــوي لــم يكــن لــه أي مســوّغ قانونــي، وقــد 

أبطلــه مجلــس شــورى الدولــة بعــد مــرور بضعــة أســابيع.  

الرسم رقم 41: طريقة توزّع التعليقات والمنشورات حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة

https://alarab.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A-%D8%A8%D8%B8%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://www.reuters.com/article/us-lebanon-lgbt-aids-trfn-idUSKCN2ED1ER
https://www.hrw.org/news/2023/02/21/middle-east-north-africa-digital-targeting-lgbt-people
https://www.hrw.org/news/2023/02/21/middle-east-north-africa-digital-targeting-lgbt-people
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الرسم رقم 42: طريقة توزّع التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً لنوع الصفحة

الرسم رقم 43: طريقة توزّع التعليقات الإشكالية حول الموضوع وِفقاً لصفحة المحطة التلفزيونية على فايسبوك

تحليل البيانات والمؤشرات الأساسية

فــي لبنــان، كانــت التغطيــة الإعلاميــة لمجتمــع الميــم - عيــن متدنّيــةً بشــكل ملحــوظ بالمقارنــة مــع التغطيــة التــي 
حظيــت بهــا المجموعــات المهمّشــة الأخــرى، فيمــا بلغــت نســبة التعليقــات ذات الإشــكالية علــى منصّــات فايســبوك 
ين: عــدم تنــاول هــذا المجتمــع فــي  مســتواها الأعلــى، مســجّلةً %96. يُســلّط هــذا الأمــر الضــوء علــى مؤشّــرَين أساســيَّ

الإعــام، والكراهيــة التــي يتــمّ التحريــض عليهــا بحقّــه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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المُهينــة ضــدّ خصومهــم  المصطلحــات  باســتخدام  التقليديــة لا يكتفــون  أنّ مناصــري الأحــزاب  إلــى  تجــدر الإشــارة 
السياســيين، خــال المنافســات السياســية، بــل يســتهدفون أيضــاً المرشّــحين الذيــن يختــارون إجــراء محادثــات بنّــاءة حــول 
مواضيــع متعلّقــة بحمايــة مجتمــع الميــم - عيــن وإلغــاء تجريــم المثليــة الجنســية. خــال الانتخابــات النيابيــة الســابقة، 
أُطلقــت حمــات للتحريــض علــى العنــف ضــدّ هــؤلاء المرشّــحين، إلــى حــدّ أنّ شــخصيات دينيــة بــارزة حرّضت علــى الكراهية 
ضدّهــم. فــأدى ذلــك إلــى تثبيــط عزيمــة المرشّــحين التقدّمييــن الذيــن أبــدوا تــردداً إزاء فتــح حــوار مفتــوح مــع ناخبيهــم 

حــول هــذه القضيــة. 

كشــف هــذا الســياق عــدّة اســتنتاجات، بمــا فــي ذلــك أنّ مجتمــع الميــم - عيــن مــا زال يُعتبــر “غيــر طبيعــي” أو “مخالفــاً 
للمعاييــر الســائدة” وبشــكل عــام “يســتحق” مــا يُقــال عنــه مــن أقــوال مبتذلــة وأحــكام مســبقة. فضــاً عــن ذلــك، 
تميــل الأحــزاب السياســية إلــى اســتغلال هــذا التركيــب الاجتماعــي وتوظيفــه خدمــةً لأغــراض سياســية. زِد علــى ذلــك 
أنّ البيانــات المتعلّقــة بطريقــة تواصــل الأحــزاب السياســية حــول هــذه المســألة تُثيــر إشــكاليةً، ولا تُشــكّل قضيــةً ذات 

أولويــة فــي عمليــة مناصــرة السياســات. 

كذلــك يتّضــح، مــن خــال انعــدام تغطيــة مواضيــع مجتمــع الميــم - عيــن، أنّ بعــض وســائل الإعــام يتفــادى تغطيــة 
هــذه القضايــا بســبب ردود الفعــل العنيفــة التــي يتلقاهــا لــدى مناقشــة مثــل هــذه المواضيــع الحساســة. علــى ســبيل 
المثــال، اســتخدمت صفحــة MTV علــى فايســبوك عبــارات تمييزيــة ضــد مجتمــع الميــم - عيــن، ممّــا أدى إلــى زيــادة 
ملحوظــة فــي عــدد المنشــورات والتعليقــات ذات الإشــكالية علــى صفحــات هــذه المحطــة التلفزيونيــة، فــي وقــت لــم 
تقــم فيــه بقيــة المحطــات الإخباريــة التلفزيونيــة بــأي نــوع مــن التغطيــة تقريبــاً. تنــاول المنشــور الــذي أثــار إشــكاليةً وفــاة 
زوج المصمّــم الأميركــي العالمــي المعــروف طــوم فــورد. نســجاً علــى المنــوال نفســه، واجهــت مواقــع إخباريــة وصحــف 
عــدّة، ردود فعــل عنيفــة لكونهــا ناقشــت مســألة بــثّ فيلــم “أصحــاب ولا أعــز”، وهــو أول فيلــم ناطــق باللغــة العربيــة 

علــى نيتفلكــس يتضمّــن شــخصيةً مثليــةً. 
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الخاتمة
ــا، وبهــدف  ــة، ويُهــدّد المجموعــات والأفــراد. مــن هن يعكــس خطــاب الكراهيــة السياســة التعصبيــة للســرديات الرجعي
ــة دوراً ناشــطاً، كمــا ينبغــي تحســين التوجيهــات  ــة، يجــب أن تلعــب وســائل الإعــام التقليدي مكافحــة خطــاب الكراهي
الخاصــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي والتزاماتهــا علــى مســتوى السياســات. لكــن بالرغــم مــن المعاييــر الملتبســة 
والتحيّــز، يســود خطــاب متنــامٍ حــول العالــم يُنــدّد بخطــاب الكراهيــة. لذلــك، كلمــا ارتفعــت الأصــوات المعارِضــة لخطــاب 
الكراهيــة، ازداد مســتوى أمــان الأفــراد والمجتمعــات المحليــة. فــي هــذا الإطــار، يُعتبــر دور وســائل الإعــام التقليــدي 
والاجتماعــي بالــغ الأهميــة فــي تحديــد شــكل الخطــاب، والتنبيــه إلــى الحــوادث المرتبطــة بخطــاب الكراهيــة، وإثــراء رأي 

الجمهــور الأوســع والتأثيــر عليــه.

يكتســب الأمــر أهميــة أكبــر عندمــا تكــون حيــاة النــاس وسُــبل معيشــتهم معرّضــة للخطــر. فمــن غيــر المقبــول أن يســخّف 
خطــاب الكراهيــة جرائــم الاغتيــال السياســي وأن يســتمرّ باســتهدافه المجموعــات المهمّشــة. بالفعــل، مــن المثيــر للقلــق 
ــق والبحــث عــن الحقيقــة، ممــراً لهــذا القــدر مــن خطــاب  ــر أداةً لتقصــيّ الحقائ ــذي يُعتب الشــديد أن يكــون الإعــام، ال
ــدءاً  ــة، ب ــر حزمــاً وإقدامــاً لمكافحــة خطــاب الكراهي ــى اعتمــاد نهــج أكث ــق، تدعــو الحاجــة إل ــة. مــن هــذا المنطل الكراهي
بإجــراء مناقشــة حــول السياســات، تتطــرّق إلــى منظومــة حقــوق الإنســان والقوانيــن المحليــة، فضــاً عن مناقشــات ذات 
طابــع تقنــي مــع شــركات وســائل التواصــل الاجتماعــي الضخمــة، للتســريع فــي إضفــاء الطابــع المحلــي علــى السياســات 

والآليــات المكافِحــة لخطــاب الكراهيــة. 
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يمكــن مشــاركة هــذا العمــل ونســخه وتوزيعــه شــرط نســبه إلــى مؤسســة ســمير قصيــر ولكــن دون الإيحــاء بــأي 
شــكل مــن الأشــكال أن مؤسســة ســمير قصيــر مســؤولة عــن اســتخدام هــذا العمــل مــن قبــل أي طــرف ثالــث. 

لا يجــوز اســتخدام هــذا العمــل لأغــراض تجاريــة.

آذار 2023

مؤسسة سمير قصير
ريفرسايد ، مبنى C، الطابق السادس

شارع شارل حلو، سن الفيل، المتن - لبنان
 www.skeyesmedia.org

تصميم: محمود يونس


